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Abstrakt: Vieme malo o etickych vyzvach, ktorym ¢lenovia pomahajucich profesii redlne celia a ktoré mozu ovplyvnit
ich dusevnu & emocionalnu stabilitu, ako aj ich profesionalne spravanie. U¢elom tohto vyskumu bolo pomocou inter-
pretativnej fenomenologickej analyzy (IPA) preskiimat obsah etickych dilem a problematického etického rozhodovania
u pracovnikov pomahajucich profesii. Realizovali sme polostrukturované rozhovory s piatimi respondentkami, ktoré
v Case ziskavania dat vykonavali profesiu psycholdga so Specializaciou v oblasti poradenskej a skolskej psycholégie.
Vysledky ukazali, Ze etické dilemy, ktoré s opisané v odbornej literature sa neraz vyskytuju aj v psychologickej praxi,
no v skutoc¢nosti sa zriedkakedy javia ako cisty spor dvoch etickych principov. Nase zistenia mézu prispiet k pochopeniu
toho, ako sa profesionali spravaju a co prezivaju v situaciach, kedy si musia vybrat, ktoré z konkuren¢nych usmerneni
¢i moralnych principov uprednostnia.

Klucové slova: etické dilemy; etické rozhodovanie; kvalitativny vyskum; pomahajuce profesie; profesijna etika

Abstract: We know little about the ethical challenges that members of helping professions face, which can influence
their mental or emotional stability as well as their professional behaviour. This research aimed to examine the content
of ethical dilemmas and problematic ethical decision-making among helping professionals by using interpretative
phenomenological analysis (IPA). We conducted semi-structured interviews with five female respondents who were
practicing psychologists specializing in counselling and school psychology at the time of data collection. The results
showed that ethical dilemmas described in the professional literature usually occur in psychological practice, but in
reality, they seldom appear as a pure conflict between two ethical principles. Our findings may contribute to under-
standing how professionals behave and what they experience in situations when they have to choose which of the
competing guidelines or moral principles to prioritise.
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1 Uvod usmernovat ¢i udrziavat také spravanie svojich ¢lenov,

Pomahajuce profesie, medzi ktoré mozno zaclenit povo-
lania v oblasti psycholégie, poradenstva, socialnej pra-
ce, mediciny, psychiatrie, o$etrovatelstva, fyzioterapie,
pracovnej terapie, ucitelstva ¢i vzdelavania (Americka
psychologicka asocidcia, 2018), s vysoko cenené preto,
lebo ich pdsobenie nespociva len v sterilnej aplikdcii,
¢i uz odbornych vedomosti, alebo pracovnych postu-
pov. Odlisujt sa od inych druhov profesii najma takymi
kltu¢ovymi atribtitmi, akymi st profesijna etika a altru-
izmus (Beaton, 2022). Profesijntd etiku mozno vnimat
ako zavedeny subor pravidiel, ktoré upravuji vseobecné
povinnosti profesionala a reguluju jeho vztah k svojim
klientom, kolegom, ako aj Sirokej verejnosti (Gagel-
mann, 2022). Z toho dévodu jednotlivé pomahajuice
profesie konstituuju etické kddexy s cielom podporovat,

ktoré bude viest k dovere, transparentnosti, re§pektu
voci profesii a sicasne zvysi jej spolocenské postavenie
(Cottone et al., 2021). AvSak samotna existencia etic-
kych kodexov nie je zarukou ich relevantnosti pri pri-
jimani mordlnych rozhodnuti (Gagelmann, 2022).
Stanovuji len minimalne normy, pod ktoré pracovnici
prislusnej profesie nesmu klesnut, preto nech st etic-
ké kddexy akokolvek ndlezité ¢i napomocné, nestacia,
aby ich viedli pri kazdodennych etickych rozhodnutiach
(Barnett, 2019; Knapp & Fingerhut, 2024; Schweigert,
2007). Podporu v ramci etického rozhodovania, kto-
ru niekedy nemusia poskytnut etické kodexy, mozu
poskytnut etické principy. Tieto principy predstavuju
vseobecné zasady, ktorych zdmerom je in§pirovat a viest
pracovnikov pomdhajucich profesii k najvyssim etickym
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idealom, ako aj aspira¢nym cielom profesie (Behnke,
2004; Johnson et al., 2022; Nezu, 2020). Autondémia,
spravodlivost, dobroc¢innost ¢i neskodnost tvoria $tyri
zakladné principy profesijnej etiky. Kazdy z nich je nut-
né chapat ako ,,prima facie“ povinnost, ktora musi byt
dodrzana, pokial nie je v konkrétnom pripade v rozpore
s inym principom. Usilim profesionélov je konat vzdy
v najlepsom zaujme klienta, preto v pripade kolizie etic-
kych principov musia preskiumat prislu§nd vahu kon-
kuren¢nych ,,prima facie“ povinnosti, a to na zaklade
obsahu aj kontextu (Varkey, 2021; Suarez et al., 2023).

Eticka dilema je definovana ako situdcia, kedy sa pro-
fesionali domnievaju, ze rozumejt logickym a prijatelnym
aspektom vsetkych etickych principov, ktoré musia zva-
zit, no nedokdzu sa rozhodnut, ktory z tychto principov
si vybrat, nakolko kazdy z nich ma svoje silné moralne
opodstatnenie (Camadan et al., 2021; Letkowitz, 2021).
Z predoslych studii venujucich sa etickym dilemam v po-
méhajucich profesiach vyplyva, Ze jednotlivé etické dile-
my mozu stuvisiet s roznymi profesionalnymi ¢i osobnymi
problémami, ktoré sa v praxi zvic¢sa prelinaja. Casto ide
o vlastny zdujem, osobné a pracovné povinnosti, stresu-
juce faktory, ako napriklad emociondlne ¢i fyzické ohro-
zenie alebo kognitivne pretazenie. Kazdd profesia vytvara
vlastnt kompilaciu doménovo Specifickych etickych dilem
(Letkowitz, 2021). No najbeznejsie sa v ramci odbornej
literatiiry uvadzaja: dovernost a sukromie, informovany
sthlas, pravo na sebaurcenie, moralne ¢i nabozenské pre-
svedcenie, administrativne zéleZitosti, profesionalne hrani-
ce a viacnasobné vztahy. Zo sucasnych vyskumov vyplyva,
ze etické dilemy mozu taktiez suvisiet s rozmachom IKT
a poskytovanim sluzieb v online prostredi (Barnett, 2019;
Chatzifotiou & Papouli, 2022; Letkowitz, 2021; Reamer,
2021).

Etika sa stala dolezitou suc¢astou praxe pracovnikov po-
mahajucich profesii a nemozno ju povazovat len za akysi
stibor vonkaj$ich obmedzeni toho, ¢o profesionali mozu ¢i
nemozu robit (Varkey, 2021). Z etického omylu sa profesi-
ondl ¢astokrat zotavuje tazsie ako z bezného omylu. Zatial
¢o obycajné zlyhanie profesionala moéze ukazat na urcité
nedostatky v jeho poznatkoch ¢i pozornosti, etické zlyha-
nie podfarbuje vnimanie vSetkého, ¢o robi a zaroven vedie
k pochybnostiam o jeho charaktere (Pastin, 2013). Nevy-
rieSené a pretrvavajuce etické dilemy, ktorym profesionali
vo svojej praxi Celia, mozu zapricinit aj dal$ie problémy,
ako napriklad rozvoj moralnej tiesne. Moralna tiesen, aso-
ciovand s uzkostou, smuitkom alebo pocitom bezmocnosti,
moze narusit vnatornd integritu profesionalov a nasledne
viest k nespokojnosti, sebakritike, citovej otupenosti, ne-
angazovanosti az napokon k syndrému vyhorenia (Jansen
etal., 2022).

Na zaklade reser§e odbornej literatury je zrejmé, ze
obsahova stranka etickych dilem je v populécii pracov-
nikov pomahajucich profesii pdsobiacich na Slovensku
do zna¢nej miery nedostato¢ne preskiimanou oblastou,
a to aj napriek ich evidentnému vplyvu na profesionalnu
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prax. Okrem toho, iba nepatrné mnozstvo z dostupnych
studii, ktoré boli relevantné pre nas vyskum malo kvalita-
tivny fenomenologicky charakter.

Nasim cielom bolo pomocou kvalitativneho pristupu
preskimat obsah etickych dilem a etického rozhodovania
u pracovnikov pomahajucich profesii a nasimi zisteniami
prispiet k roz$ireniu terajsich poznatkov o tematickych do-
ménach, ktoré st pre profesionalov obzvlast eticky citlivé
¢i problematické.

2 Metoda

2.1 Vyskumna vzorka

S vyuzitim ucelového vyberu sme pri nabore respon-
dentov venovali pozornost tomu, aby vyskumna vzor-
ka bola homogénna (v zmysle $pecializacie ucastnikov)
a aby jej velkost pokryla pozadované minimum nami
zvoleného pristupu kvalitativneho vyskumu, ktoré s pri-
hliadnutim na poziciu hlavného autora ako zac¢inaja-
ceho vyskumnika predstavuju aspon traja respondenti
(Smith et al., 2022). Potencialnych respondentov sme
oslovili prostrednictvom e-mailu, v ktorom im boli
poskytnuté tvodné informacie tykajtice sa ciela tohto
vyskumu. Nébor tcastnikov pokracoval, kym sa nedo-
siahla saturdcia udajov, ktora je vzhladom na obsiah-
lost vyskumnej témy ponimand v praktickom zmysle,
a teda mali sme dostatok tdajov potrebnych pre analyzu
a v prepisoch nahravok sme neobjavili ziadne nové vy-
znamové jednotky.

Vzorka zahrnala pat respondentiek so $pecializaciou
v oblasti poradenskej a $kolskej psychologie, ktorym
sme z ddvodu zachovania anonymity priradili pseudo-
nymy: Petra (6 rokov praxe), Sona (12 rokov praxe),
Ema (4 roky praxe), Ivana (polroka praxe) a Lucia (rok
praxe).

2.2 Etické aspekty

Aby boli zachované dolezité zasady etického vyskumu,
od vsetkych respondentiek sme v pisomnej forme zis-
kali informovany sthlas, ktorym vyjadrili svoju ochotu
a slobodnt volu participovat na vyskume za stanove-
nych podmienok.

2.3 Zber udajov

Za vyskumny nastroj sme si zvolili polo$truktirovany
rozhovor. Zber dat prebiehal vo februari 2024. O da-
tume, ¢ase ¢i mieste konania rozhovorov rozhodova-
li respondentky. Jednotlivé rozhovory trvali priblizne
od 20 do 50 minut a boli zvukovo nahravané. Riadili
sme sa vopred pripravenymi klu¢ovymi otazkami, no
popritom sme sa venovali aj témam, ktoré vzisli z roz-
hovoru a ktoré sa javili ako relevantné pre nas vyskum.
Otazky boli orientované na subjektivnu skdsenost res-
pondentiek s etickou dilemou vo vSeobecnej rovine,
napriklad: ,,Existujui pre Vds hdklivé témy, s ktorymi sa
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v praxi stretavate a sii pre Vds neprijemné? Kedy zvaZu-
jete etickost tychto tém?“

2.4 Analyza udajov

Udaje sme analyzovali pomocou interpretativnej fe-
nomenologickej analyzy (IPA), ktora je véeobecne
uznavanou a dobre zavedenou metédou kvalitativ-
neho vyskumu so zameranim na pochopenie prezitej
osobnej skusenosti. IPA zaujima fenomenologické, her-
meneutické a idiografické stanovisko, ktoré cez optiku
jednotlivcov ozrejmuje, ako oni davaji zmysel svojim
skusenostiam, ako ich prezivaju a ako o nich rozpravaju
(Rodger & Smith, 2025).

Zvukové nahravky rozhovorov sme anonymizo-
vali a doslovne prepisali za pomoci textového editora
Microsoft Word. Po opakovanom ¢itani a doslednom
oboznameni sa s materidlom sme si vypracovali prvot-
né poznamky. Vyuzili sme hovorovy $tyl respondentiek
a zamerali sa na kluc¢ové slova ¢i vyrazy ako etika, eticka
dilema, citliva téma, rozhodnutie a podobne. Casti tex-
tu, v ktorych nebola téma etickych dilem explicitne roz-
vinutd, boli odlozené na neskorsiu analyzu. Dalej sme
nase poznamky transformovali do kédov, ktoré vyjad-
rovali charakteristiky spravania a prezivania vlastnych
skusenosti respondentiek s etickymi dilemami. Postup-
nym zlu¢ovanim kédov na zaklade ich vnutornych su-
vislosti a podobnosti sme vytvorili kategorialny systém.
Po individualnej analyze nasledovala krizové analyza,
v ramci ktorej boli medzi jednotlivymi pripadmi iden-
tifikované podobnosti, rozdiely, vzajomné vztahy ¢i
opakujuce sa témy.

2.5 Reflexivita

Reflexivita zintenziviuje objektivitu od ziskavania uda-
jov az po ich interpretaciu (Smith et al., 2022). Preto
sme sa po cely ¢as vyskumu riadili zdsadou demon-
$trovat skdsenosti respondentiek pomocou nezaujatej
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analyzy a interpretacie. Zber tdajov a ich analyza boli
realizované hlavnym autorom, ktory bol v obdobi ko-
nania vyskumu $tudentom bakalarskeho stupna stadia
na Filozofickej fakulte Univerzity Pavla Jozefa Safrika
v Kosiciach v odbore psychologia. Jeho interakcie vo vy-
skume neboli ovplyvnené osobnou skusenostou, ale len
teoretickymi poznatkami o skiimanej téme. S respon-
dentkami sa dovtedy osobne nepoznal. Jeho studijné
zameranie a profesia respondentiek ulah¢ili nadvia-
zanie vztahu. Niektoré z nich mohli poéas rozhovoru
citit tlak, Ze sa od nich ocakava preukdzanie znalosti
z profesijnej etiky, pripadne, Ze si hodnotené, ¢o mohlo
byt sposobené jeho nedostatkom skusenosti s vedenim
vyskumného rozhovoru.

3 Vysledky

Prostrednictvom kvalitativnej analyzy piatich polos-
truktirovanych rozhovorov sme identifikovali Sest
hlavnych tém asociovanych s obsahom etickych dilem
u pracovnikov pomahajucich profesii. Styri klucové
témy vznikli abstrakciou subtém zaloZenych priamo
na vypovediach respondentiek. Identifikované nadra-
dené témy a subtémy st prehladne uvedené v tabulke 1.
Nebolo prekvapenim, Ze sa etické tivahy nasich res-
pondentiek spajali so v§eobecnou povinnostou psycho-
loga robit za vsetkych okolnosti nezavislé, spolahlivé
a zodpovedné rozhodnutia (Slovenska komora psycho-
légov, 2016). Vo vysledkoch predkladdme doslovné vy-
jadrenia, ktoré najlepsie ilustruji skimany fenomén.
Avsak [...] predstavuje redakéné vynechanie, aby sa
zamedzilo odhaleniu identity respondentiek.

3.1 Oznamovacia povinnost

PodIa Etického kédexu psycholodga: ,Kazdy psycho-
log je povinny ozndmit prislusnym orgdnom podozre-
nie z hrubého alebo krutého zaobchddzania a tyrania

Tab. 1 Hlavné témy a subtémy rozhovorov so zameranim na obsah etickych dilem a problematického etického

rozhodovania u pracovnikov pomahajucich profesii

« Rozhodovanie o pravdivosti sprostredkovanych informdci

« Obavy zo spdsobenia ujmy klientovi
« Ddvera verzus obcianska poslusnost

« Vyhybanie sa sebapo3kodeniu vyplyvajicemu z nahldsenia

« Viacstranné zaujmové pole ako prekdzka dobrocinnosti

+ Krajné riedenia

« Hierarchia roli

« Riesenie nevhodného sprévania druhych
« Tlak zo strany nadriadeného

« ReSpekt vodi vlastnému svedomiu
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klienta, a to najmd maloletej osoby a osoby zbavenej
sposobilosti na pravne tikony” (Slovenska komora psy-
cholégov, 2016, s. 5). Uvedené subtémy hovoria o tom,
akym etickym vyzvam Celili nase respondentky, ked boli
konfrontované s oznamovacou povinnostou.

3.1.1 Rozhodovanie o pravdivosti
sprostredkovanych informacii

Na prvy pohlad sa tato subtéma moze niekomu javit
ako rozhodovanie o tom, ¢i sa na danu situdciu vztahuje
oznamovacia povinnost alebo nie. Z etického hladis-
ka je viak vyjadrenim toho, Ze psycholég ma moralnu
zodpovednost spravne posudit mozné rizika a sucasne
ma aj povinnost znasat dosledky svojich rozhodnuti:
»Ak by som sa dozvedela o niecom pocas rozhovoru
s klientom [...], Ze je tam nejaké tyranie dietata doma
alebo nieco také, tak mam zo zdkona ohlasovaciu povin-
nost. Ale tam tiezZ musim rozliSovat a tam vznikajii etické
dilemy. [...] Je tam eticky problém, ze ked Viam niekto
povie nieco také, Vy mdte akoby len sprostredkované in-
formacie. [...] Vy musite zvaZovat, Ci to, ¢o ste poculi, je
pravda alebo nie je pravda. Do akej miery tam naozaj je
to dieta ohrozené... a to sa tazko posudzuje. CiZe to sii
tie etické dilemy, kedy to riesit, kedy neriesit [...]“ (Sona).

3.1.2 Obavy zo sposobenia ujmy klientovi
Oznamovacia povinnost ma klienta primarne chranit.
Avsak, ako uz nazov druhej subtémy napoveda, psy-
choldg k nej musi pristupovat obozretne, pretoze pa-
radoxne, splnenim si tejto povinnosti moze klientovi
napokon uskodit:

»Pokial by sa ndsilie tykalo deti, tak ja mdm povinnost
nahldsit to... ale to je skor takd dilema. Deti mi hovoria
o tom, Ze sa vyskytuje napriklad ndsilie medzi rodicmi.
[...] Mohla by som to ohldsit, ale... je to presne td dile-
ma, do akej miery by to skor poskodilo tomu dietatu, aby
nebolo ndhodou odobraté z rodiny a neskoncilo to este
horsie® (Ivana).

3.1.3 Dovera verzus obcianska poslusnost
Tretia subtéma vyjadruje to, Ze oznamovacia povinnost
je ustanovend zakonom a tyka sa tych informacii, ktoré
psycholdg ziska od svojho klienta. Z toho dovodu splnit
si tuto povinnost v podstate znamend zradit klientovu
doveru:
»Etickd dilema spociva v tom, Ze Ziaci sii neplnoleti. Pri-
chddzajii s doverou, ale Zivot ohrozujiice situdcie som
povinnd riesit a ozndmit to [...]. Tu déveru si clovek po-
trebuje vytvorit, ale sii niektoré situdcie, ktoré jednoducho
musim odkonzultovat's rodicom, ked potrebujem pomoct
dietatu a dotvorit si obraz tej situdcie. [...] ak ide o Zivot
ohrozujiicu situdciu, ja musim informovat rodica, Ze sa
nieco deje. [...] Nie je to vZdy jednoznacné a vzdy lahké®
(Ema).

Skusenost s rozhodovanim o tom, ¢o ma v tychto si-
tuaciach vacsie morédlne opodstatnenie opisala aj Lucia:
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wRiesila som etickti dilemu, ¢i nieco nahldsit alebo nena-
hldsit. Prisla za mnou Ziacka s tym, Ze md problém, Ze si
pise s nejakym chlapcom. Ten chlapec [...] on sa jej zacal
nepriamo vyhrazat, Ze si nieco spravi. [...] Zvazovala
som, ¢o vlastne robit. Mohla som sa jej priamo opytat
na jeho meno. Myslim si, Ze ona by nevedela, ¢o je za
tym. Mozno by mi povedala to meno a ja by som mohla
ist za riaditelom, Ze mdm takii indiciu. [...] LenZe moja
dilema bola, Ze ¢i stavit na ten vztah medzi psycholo-
gom a Ziackou, ¢i stavit na ti doéveru. Alebo naopak, ju
kvazi podrazit a stratit jej doveru, ale zachovat sa z toho
prdvneho hladiska tak, Ze proste mdm povinnost nahldsit,
ked je niekto v nebezpecenstve, aj ked by to nebolo tiplne
priame. To bolo také tazké pre mrnia.“

3.1.4 Vyhybanie sa sebaposkodeniu vyplyvajicemu
z nahldsenia
Stvrta subtéma vypoveda o tom, Ze oznamovacia po-
vinnost predstavuje pre psychologa tskalie aj preto, Ze
si uvedomuje, Ze splnenim tejto povinnosti sa moze
napokon on sam dostat do problémov:
»Minule som akuradt riesila, Ze je tam mozné ohrozenie
dietata a Ze ¢i to treba nahldsit... ale to bolo také kompli-
kovanejsie... [...] Tam je to tiez také, Ze treba zvaZovat,
pretoze ak uz nahldsite nieco, tak uz potom sa to musi rie-
Sit. Riesi to policia. Musite ist mozno na sid. A problém
nastane vtedy, ak ti vypoved klient stiahne. [...] A potom
Vy mate problém, preco ste to ohldsili, ked viastne nikto
nemd problém. Preto je to také citlivé, toto nahlasovanie.
Vy si musite byt naozaj isty. [...] Potom sa to s Vami
vlecie, mozete mat z toho problémy“ (Soria).

3.2 Moc verzus pomoc

Tato klucova téma hovori o asymetrii vztahu, vplyve
rozdielu kontroly a moci medzi psycholégom a klien-
tom. Podla Etického kddexu psycholdga: ,,Psycholdg si
musi byt vedomy svojho postavenia, svojej ilohy v spo-
lo¢nosti a svojho vplyvu na okolie“ (Slovenska komora
psychologov, 2016, s. 4).

Aj ked respondentky re$pektovali pravo klientov
vykonat vlastné rozhodnutie, eticky konflikt spocival
v ich nadradenych tsudkoch o tom, ktoré z moznych
rieSeni by bolo pre ich klientov lepsie:
~Castokrat pridu klienti, [...] ktori nemajii prijem, ale
majui nejaké dlhy. Vela z nich sii nastaveni na to, Ze oni
cheii ist do bankrotu... [...] A etickd dilema spocéiva
v tom, Ze [...] my za nich nerozhodujeme, ale niekedy
viete ovplyvnit toho klienta [...] Je tam td etickd dilema,
¢i mu povedat: ,OK, chodte do bankrotu® alebo ho tlacit
do toho, Ze: ,,Spléacajte po troske.“[...] V niektorych pri-
padoch, ked zacne platit, porusia sa tam nejaké lehoty.
Potom uz sa neméze odvolavat [...] uz sa to potom nedd
zastavit... [...] TakZe je to také citlivé, ta dilema, Ze (i ist
tou cestou alebo nie“ (Soria).

To, ze nezhoda medzi reSpektovanim autondémie
detského klienta a motivom mu paternalisticky pomoct
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moze u psycholdga vyvolat eticka dilemu dokazuje aj
skusenost Ivany:

»Na jednom sedent jeden Ziak naznacil, Ze je inak orien-
tovany, ale nerozvijal to. Rozvijal iné témy a ja som sa
k tomu uz nevrdtila. Je pravda, Ze parkrdt som rozmys-
lala, ¢i ti tému mdam otvorit, ale na druhej strane... (i
on nelutuje, Ze mi to povedal na zaciatku. [...] je pravda,
Ze Castejsie o tom rozmyslam, &i to mdm otvorit ja alebo
to nechat na neho.”

3.3 Informovany suhlas

Podla Etického kédexu psychologa: ,,Psycholdg je po-
vinny ziskat informovany suihlas klienta, jeho zdkonného
zdstupcu alebo splnomocneného zdstupcu pred poskyt-
nutim psychologickej sluzby v zmysle platnych pravnych
predpisov* (Slovenska komora psycholdgov, 2016, s. 5).
Nasledujtce subtémy vypovedaju o tom, akym etickym
dilemam celili nase respondentky, ked splnenie tejto po-
vinnosti pre ne predstavovalo problém.

3.3.1 Viacstranné zaujmové pole ako prekazka
dobrocinnosti
Prva subtéma vyjadruje to, Ze spolupraca troch zacast-
nenych stran (psycholdg - rodi¢ — dieta) sa moze stat
etickou dilemou v pripade, ak rozhodovacia pravomoc
rodi¢ov a zaujmy detského klienta stoja proti sebe:
»Jedna Ziacka ma oslovila, Ze by chcela ku mne chodit.
Triedna ucitelka ma upozortiovala, Ze tam bude problém
s mamkou, Ze ona ani nekomunikuje. Ja som jej pisala
cez EduPage, vobec na to nereagovala. Tak som aspon
skusila poslat jej po tej ziacke informovany suhlas. [...]
Lenze ani cez ten siihlas mi to nevyslo“ (Lucia).

Respondentky taktiez uviedli, ze popri tazkostiach
so ziskavanim informovaného sthlasu sa pokusaju vy-
hnut situdciam, ktoré by mohli viest k naruseniu citovej
podstaty vztahu medzi nimi a ich detskymi klientmi:
»Jedna Ziacka... tam je taky ten kliicovy problém mordlny
alebo eticky. [...] Nasilnicky otec, alkoholik a nechce, aby
jeho dcéra vyhladdvala akiikolvek pomoc. Td dcéra ma
urcité vaznejsie psychické symptomy, ktoré sa prejavujiui
a kde by uz bola vhodnad aj psychiatrickd starostlivost.
Ale ona sa to sama boji doma povedat [...]. Ja mdm
od matky podpisany informovany siihlas, Ze pracujem
s diefafom. Ale na to, aby ona mohla podstiipit nejakii
psychiatricku liecbu, potrebovala by som dalsi sithlas
a aby o tom vedeli obaja roditia. A to je taky problém
teraz [...], ¢i to rodicom navrhniit, alebo vyhoviet jej po-
Ziadavkdm [...] Chodi pravidelne, ale nechce podstuipit
dalsie kroky, ktoré by akokolvek znamenali, Ze do toho
zatiahne rodicov* (Ivana).

Lucia obdobnt skusenost popisala nasledovne:
»Informovany siihlas som v podstate nemala. Ja to robim
vdcsinou tak, aspon z toho, co som sa docitala, aj som sa
radila s ostatnymi, Ze jedno, maximdlne dve stretnutia
mozem urobit bez sihlasu rodica, ale potom uz musim
kontaktovat rodica. [...] Cize ona, ked prisla prvykrdt,
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nevedela som, Ze co. [...] Vyjadrila sa, Ze nechce, aby sa
to dostalo k rodicom, nechcela to vobec s nimi riesit. [...]
Nechcela, aby vébec niekto videl, Ze isla za mnou. [...]
Vravela som jej, Ze potrebujem ten siihlas, Ze jeden, dva-
krat sa moézZeme stretniit, ale ze potom budem potrebovat
suthlas. Na druhej strane som ju nechcela vyplasit [...].“

3.3.2 Krajné rieSenia

Druha subtéma v nadvéznosti na vyssie uvedené skuse-
nosti vypoveda o tom, Ze ked je v stavke blaho detského
klienta, psycholdg sa v ur¢itej chvili, hoci aj s minimal-
nym osobnym rizikom, musi rozhodnut konat skrze
najlepsie dostupné zakonné prostriedky. Jednotlivé vy-
povede respondentiek chronologicky nadvazuji na vys-
Sie opisané situdcie:

»Tam som zvazZovala, Ze akym spésobom to obist, ked td
mama vyslovene nestihlasi. [...] Tak mi vtedy napadlo,
Ze ked nemdm suhlas na individudlnu prdcu s dietfatom,
tak aspon takto skupinovo [...]. Na tie skupinové aktivity
nepotrebujem sihlas. [...] Je to vyhoda, Ze sa dostanem
ku ziakom, ku ktorym sa neviem dostat individudlne®
(Lucia).

Ivana sa dany pripad usilovala riesit nasledovne:
»Hladdme také cesty, aby mozno vedela spolupracovat
iba s jednym rodicom, s tym ochotnejsim a toho druhého
rodica, ktory je nie tiplne v idedlnom vztahu so zvyskom
rodiny, akoby vynechala z tohto procesu rozhodovania.”

Lucia sa svoju eticku dilemu snazila riesit logickou
argumentaciou:

»Ako... ja by som nemusela rodicom tiplne povedat
presne dévod, ze kvéli comu, ale jednoducho stihlas so
stretnutiami potrebujem.”

3.4 Konflikt identity

Stvrtd identifikovana hlavna téma potvrdila to, ze roly,
osobné hodnoty, ako aj respekt voci vlastnému sve-
domiu maju silny vplyv na etické rozhodovanie psy-
choléga. Hoci predkladané vypovede nie st typickymi
etickymi dilemami, z jednotlivych rozhovorov vyply-
nulo, Ze respondentky ich za dilemy povazuju, kedze
aplikacia hodnét a principov, ktoré musia v ramci svojej
profesie dodrziavat, nie je pre ne vzdy jednoducha.

3.4.1 Hierarchia roli

Jadro tejto subtémy spociva v myslienke, Ze kolidujuce
roly maju pre jednotlivca réznu hodnotu:

»Tento konflikt je stile pritomny, vzhladom na to, Ze aj
ja sama som matka. Je to biologicky dané. Snazim sa
na tom pracovat, ale nedd sa tomu tiplne vyhnut. [...]
psycholégom som az na tretej tirovni. V prvom rade som
matka, manzelka a az potom psycholog” (Ema).

3.4.2 Res$pekt voci vlastnému svedomiu

Téato subtéma hovori o tom, Ze roly, ktoré zastavame
su asociované s na$imi osobnymi hodnotami. Prave
preto modzu moralne hodnoty, na ktorych je postavena
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nabozenska identita, viest k prezivaniu konfliktu iden-
tity:

»[...] potom je tu este dalsia rovina tych etickych dilem.
[...] ked pride klient, ktory zastdva uplne iné ndzory
ako Vy. [...] ked uitoci na krestanstvo, [...] ale az tak,
Ze zle, proste... tak radikdlne a ja som katolicka. |...] ja
to beriem tak, Ze ja som v tej profesiondlnej role, Ze tu
nie som ako katolicka, ja tu som ako psycholdg. [...] Ale
zdroveri sa musim odstrihniit od toho, o mi hovori. OK,
md ndzor, s ktorym nesiihlasim. Ale uz co... cize je tam
td etika“ (Soria).

Sona zaroven uviedla, zZe etickost respektu voci

vlastnému svedomiu spociva v tom, ze psycholog musi
byt schopny rozpoznat moment, kedy uz nedokéze
spolupracovat s klientom tak, aby to bolo pre klienta
prospesné:
»Aj td hranica, kde este dovolite klientovi, aby znehod-
nocoval Vase hodnoty, je takd |[...] td etika spociva aj
v tom, Ze ak klient zdjde za tu moju stanovenu hranicu,
tak ja som povinnd vlastne mu povedat, Ze uz nie som
schopnd s nim spolupracovat [...] ak ja som ohrozend
nejakym spdsobom, musim ukoncit tii spoluprdcu, a to
je tiez taka dilema. Musim vediet, kedy je to nad moje
sily, presahuje to nejaky moj ndzor na klienta, ovplyvriuje
moju pracu s nim.“

3.5 Hranic¢né otazky a problémy s laskavostou

Aj napriek tomu, Ze sa laskavost povazuje za pozitivnu
charakteristiku a v pomahajucich profesiach sa velmi
ceni, vyzaduje si zvladnutie mnohych hrani¢nych ota-
zok savisiacich s rozliSenim profesionalneho a osob-
ného vztahu. Téma vyjadruje to, ze vedlajsie ucinky
laskavosti mozu mat aj etické dosledky, preto si zasluzia
moralnu uvahu:

»Jedna vec, takd, na o si uz davam pozor... ale niektoré
veci sa nedaju vratit spdt... tak to sa tyka hlavne po-
skytovania osobného telefonneho cisla. To som urobila
raz, ked som tam nastupila. Ani som nerozmyslala nad
tym, Ze by sa to nesmelo alebo nieco také. No a potom
mi ta mamicka vyvoldvala vkuse. [...] To bolo aj velmi
neprijemné. [...] UZ si nepamdtdam, ¢i som jej prestala
dvihat telefon, alebo ¢i som ju iba poZiadala nech ma
uz nekontaktuje... [...] ale vtedy som si povedala, Ze uz
nikdy neddm svoje osobné cislo“ (Petra).

Aj napriek predoslej neprijemnej skusenosti, sa
Petra kvoli svojej laskavosti znovu ocitla v situdcii, nad
ktorou mala mald, respektive takmer ziadnu kontrolu:
»Ked'bol covid, tak som druhykrdt dala svoje Cislo... |...]
ja som sa strasne stranila... ale sme mali konzultdcie cez
Skype. [...] No a jej neslo zapniit ten Skype. [...] Troska
menej technicky zdatnd mamicka. A ona ma vtedy po-
prosila, ¢i mi moéZe zavolat, aby som jej vysvetlila, o md
potukat. Tak som povedala, Ze dobre. Ale potom do bu-
diicna, ked bude potrebovat, nech aj tak kontaktuje nds
firemny telefon... Ale samozrejme, nie je to tiplne tak [...]
ked sa stane, Ze nepridu, Ze ochorejii, Ze stoja v zdpche

Etické dilemy u pracovnikov poméhajucich profesii

alebo budii meskat, vsetky tieto informdcie by mali ist cez
ten firemny telefon a ona ich pise mne. [...] nezvyknem
reagovat... alebo reagujem: ,Prosim, napiste to na ten
firemny telefon.“ Ale... tak asi.“

3.6 Pracovna klima a administrativny tlak

Skolsky psycholdg sa okrem Etického kédexu psychold-
ga musi riadit aj Etickym kédexom pedagogickych a od-
bornych zamestnancov, podla ktorého nesmie ignorovat
¢i tolerovat neetické spravanie svojich kolegov a za-
konnymi prostriedkami ma podniknut aktivne kroky
veduce k naprave ich spravania (Ministerstvo skolstva,
vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej republiky, 2023).

3.6.1 RieSenie nevhodného spravania druhych

Prva subtéma ozrejmuje preziti skdsenost responden-
tiek s riesenim konfliktu medzi vlastnym presved¢enim
a nevhodnym spravanim ich kolegov:

»Je este takd situdcia, co mne sa tprimne nepdci z hla-
diska etiky, ale videla som, Ze to robia ucitelky. [...] Je
tam ziak, s ktorym sa im nepracuje lahko [...] ucitelky si
vybudovali taky nie uplne priaznivy vztah s matkou toho
chlapca. Ked'sii spolu, su taki neprijemni, jedna strana
na druhti [...] ucitelky si overovali informdcie, ktoré im
hovori matka, cez rozne osobné zdroje. [...] Nie som si
tym istd, ¢i by som ich mala napomeniit. |...] Nesuhlasim
s takymto overovanim... ale nehovorila som konkrétne,
Ze s tym maju prestat™ (Ivana).

Povinnost podniknat kroky vedutce k naprave ne-

etického spravania kolegu bola etickou dilemou aj pre
Luciu:
»To je dalSia dilema. KedZe som to robila v spoluprdci
s triednou ucitelkou [...] ona sa tiez do toho zapdjala...
niekedy sa zapdjala nie viplne vhodnym spésobom. |...]
A uz to islo do takého negativneho. [...] A vtedy som
mala aj dilemu, Ze na jednej strane si vazim ucitelku
[...] na druhej strane z toho psychologického hladiska
nie vZdy reaguje dobre... a tam mdm velku dilemu, i jej
to povedat. [...] Nechcem sa jej dotkmiit, urazit ju. [...]
Troska sa aj obdvam, Ze ¢o ak sa tie intervencie minuli
ucinku aj kvoli tomu, ze tymto svojim spésobom zasaho-
vala nie vZdy vhodnym spésobom. TakZe to je tiez takd
dalsia dilema.”

3.6.2 Tlak zo strany nadriadeného

Druha subtéma vypoveda o tom, Ze vnimanie danej si-
tudcie, ako aj etickost rozhodovania moézu byt nepriaz-
nivo ovplyvnené enormnym tlakom v dosledku t¢inku
stresu alebo pocitu naliehavosti konat:

»I8lo o krizovii situdciu, ¢o som si tiez aZ neskor uvedo-
mila. [...] prisiel za mnou riaditel so zdstupkyriou, ze
toto sa tam stalo a Ze mdm to ist vyrieit a ndjst vinnika
alebo pripadne nejakym spdsobom tam nieco spravit. Isla
som tam, bolo to aj velmi stresujiice. Tiez som nevedela,
¢i robim dobre, i reagujem spravne. [...] potom aj tlacil
na také vyjadrenie, Ze ¢o som zistila... [...] Cize vtedy
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tam bol taky tlak, Ze stala sa takd vec, tak tam vysle-
me psychologa nech to vyriesi. Ale ja som si az spdtne
uvedomila, Ze to nebolo viplne v mojich kompetencidch.
[...] spdtne som si uvedomila, Ze asi som... jednak som
nemala ist sama do tej triedy a mala som najprv kon-
taktovat Centrum poradenstva a prevencie a s nimi sa
poradit. [...] Ked som si to celé uvedomila, uz bolo aj
potom* (Lucia).

3.7 Dalsie zistenia
Okrem nadradenych tém priniesli rozhovory aj iné za-
ujimavé zistenia. Respondentky napriklad uviedli, Ze
v ich etickom rozhodovani zohrava rolu aj ich osobnost
a skdsenosti:
»l...] stdle zvazujem, ¢o by som este inak mohla urobit.
To vyplyva z mojej povahy [...] zvaZujem, Ze ¢i sa to
nedalo este lepsie... [...] Skor je to aj o tej skiisenosti aj
o tom, akd je clovek povaha... Cim viac mdm skiisenosti
s klientami, tym viac som potom kludnejsia® (Sofia).
Lucia sa vdaka svojim skdsenostiam stava viac ne-
zavislou pri rozhodovani:
»Mam pocit, Ze ¢im som tam dlhsie, tak tym menej po-
trebujem rady, co je asi prirodzené. Ako naberdm skiise-
nosti, tak si viem s tym poradit aj sama.“
Velmi zaujimavym zistenim bolo, Ze eticka dilema
sa prijatim rozhodnutia nemusi skoncit:
»[...] tak vela som pochybovala, ¢i som sa rozhodla
spravne. [...] tak velmi som pochybovala, Ze Ci aj napriek
tomu, ze som v podstate stavila na ten vztah a na ti do-
veru, i to bolo dostatocné... ¢i sa ona ndhodou nezlakla
[...] som tlacila na ten siuhlas zo strany rodica, tak ona
uz radsej neprisla... alebo Ze... napadali mi také myslien-
ky, Ze... ¢o ak ona sa teraz nadalej trapi s tou situdciu
a sme to nijako nevyriesili. [...] mozZno som mala inak
zareagovat... toto som dost rieila vtedy... tak intenzivne®
(Lucia).

4 Diskusia

Zamerom tohto vyskumu bolo s vyuzitim interpretativ-
nej fenomenologickej analyzy (IPA) preskumat Specific-
ké aspekty etickych dilem a problematického etického
rozhodovania u pracovnikov pomahajicich profesii.
Respondentky boli poziadané, aby obsirne rozpravali
o svojich prezitych skdsenostiach, ktoré by ndm umoz-
nili ¢o najlepsie pochopit skimany fenomén. Jednotlivé
vypovede sa koncentrovali okolo $iestich hlavnych tém:
Oznamovacia povinnost, Moc verzus pomoc, Informo-
vany suhlas, Konflikt identity, Hrani¢né otazky a prob-
lémy s laskavostou, Pracovna klima a administrativny
tlak.

Na zaklade vysledkov mozeme konstatovat, ze etické
dilemy, ktoré st popisané v ramci odbornej literatury sa
v psychologickej praxi mnohokrat objavuju. Nase zis-
tenia podporuju nazor, ze etické dilemy sa v redlnom
zivote malokedy javia ako ¢isty spor dvoch moralnych
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principov (Juujérvi et al., 2023). Z analyzy vyplynulo, Ze
zahrnaju v sebe aj bezné starosti, napriklad ako rozoznat
pravdivua informaciu od nepravdivej, ako sa vysporiadat
s vlastnymi emociami alebo ako zachovat lojalitu. Uve-
dené tazkosti sa mozu zdat byt kognitivne jednoduché,
av$ak mozu byt psychicky tazko riesitelné, kedze psy-
cholégovia musia posudit dosledky svojich rozhodnuti
pre seba aj pre druhych (Juujdrvi et al., 2023).

Zistili sme, ze oznamovacia povinnost vychadzajiica
z trestnopravnych nariadeni, s ktorou sa psychologovia
pri vykone odbornej psychologickej ¢innosti bezne po-
tykaju, moze byt dovodom prezivania etickych dilem.
Analyza odhalila, Ze na to, aby sa zabranilo etickému
omylu, nestaci, aby si psycholég polozil otazky, ¢i to,
¢o pocul ,,je pravda alebo nie je pravda®, pripadne ,,kedy
to riesit, kedy neriesit®. Je ddlezité identifikovat aj iné
relevantné riziko, akym je strata dovery klienta, ku kto-
rej moze dojst v pripade, ked ide ,,0 Zivot ohrozujiicu
situdciu® a psycholdg s umyslom ,,pomdct dietatu a do-
tvorit si obraz tej situdcie®, musi ,,informovat rodica, Ze
sa nieco deje”. V situaciach, kedy sa psychologovia stre-
tavaju s oznamovacou povinnostou, musia v kontexte
dobroc¢innosti, ako aj neSkodnosti dokladne zvazit, ¢i
nahlasenim nedojde k zhorseniu sti¢asnej klientovej si-
tuacie (,,je to presne td dilema, do akej miery by to skor
poskodilo tomu dietatu, aby nebolo ndhodou odobraté
z rodiny a neskoncilo to este horsie®). Aj ked etické ko-
dexy prihliadaju na pripady, ktoré st natolko vazne, ze
si vyzaduju niidzovy zasah (Geiderman & Marco, 2020),
z analyzy vyplyva, Ze najst také rieSenie, ktoré by bolo
v stlade s pravnymi predpismi aj etickou praxou nie je
»VZdy jednoznacné a vidy lahké®.

Vysledky analyzy poukazali aj na etické dilemy spo-
sobené balansom medzi mocou a pomocou ¢i premysla-
nim o preberani iniciativy. Cim viac s si psycholégovia
vedomi svojej pozicie (,,my za nich nerozhodujeme, ale
niekedy viete ovplyvnit toho klienta®), tym vacsi vnu-
torny konflikt prezivaju. Ocakava sa, Ze budu v sulade
s principmi zodpovednosti a kompetencie vyuzivat asy-
metricki moc, ktort majui nad klientom, eticky a altru-
isticky (Beaton, 2022).

Dalsie vysledky poukazali na etické dilemy tykajtice
sa povinnosti psycholdga ziskat pred poskytnutim od-
bornej psychologickej starostlivosti detskému klientovi
informovany suhlas rodi¢a alebo zakonného zastupcu.
Podla nasich zisteni sa u skolskych psycholégov viac-
stranné zaujmové pole javi ako obvykla prekazka pri
presadzovani zaujmov neplnoletych klientov. Dochadza
k tomu predovsetkym vtedy, ak rodi¢ ,,vébec nereaguje”
a vyhyba sa spolupraci so skolou alebo je k spolupraci
lahostajny (Papp & Vernarcova, 2023). Situdcia sa moze
stat zlozitejSou, ak je to samotné dieta, ktoré ,nechce
podstipit dalSie kroky, ktoré by akokolvek znamenali,
Ze do toho zatiahne rodi¢ov®. Aj napriek tomu, ze deti
nemozu poskytnut informovany stithlas samy za seba,
pripadne nie st schopné presadzovat vlastné zaujmy,
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stale im patri nalezity moralny ohlad (Spriggs, 2023).
Toto tvrdenie mdzu podporit vyjadrenia nasich respon-
dentiek (,,som zvaZovala, Ze akym spésobom to obist;
hladdme také cesty®) demonstrujtce cit pre povinnost
dosiahnut pre klienta najlep$i mozny vysledok zakotve-
ny v prelinajicich sa moréalnych principoch, aj napriek
zébrandm pri ziskavani informovaného sthlasu.

Dnesnd spolo¢nost od profesionalov pozaduje, aby
zonglovali s r6znymi identitami (Carminati & Héliot,
2022) a zapasili s hodnotami alebo normami sprava-
nia, ktoré prisltichajui ich osobnej aj profesionalne;j role.
Analyza vysledkov nacrtla, ze Skolské psychologicky
mozu pri praci s detskymi klientmi uprednostnit svoju
osobn rolu pred profesionalnou (,,psycholégom som
aZ na tretej tirovni; v prvom rade som matka, manzelka
a az potom psycholog®). Mozno to zdovodnit tym, Ze tie
aspekty osobnej identity, ktoré psycholdgovia pokladaju
za zluditelné so svojou profesiou (Dumas & Sanchez-
-Burks, 2015), ich mézu nabadat k tomu, aby pri praci
s neplnoletymi klientmi stavali do popredia rolu, s kto-
rou sa najviac stotoznuju (Atkinson, 2023). Z analyzy
vyplynulo, Ze etickym dilemam ¢elia psycholdgovia aj
v pripade, ked ,,pride klient, ktory zastdva uplne iné nd-
zory“ alebo uznava tplne iné hodnoty ako oni. V takejto
situacii mozu pocitovat konflikt medzi klientovym pra-
vom na sebaurcenie a vlastnym presved¢enim (Symons,
2023). V kontexte viacerych identit sa predpoklada, ze
budu hladat kontinuitu seba samého (Carminati & Hé-
liot, 2022), Ze sa dokdzu ,,od toho odstrihnit®a napiﬁat’
zavazky vyplyvajuce z ich profesionalnej roly.

DalSie zistenia naznacuju, Ze niektoré etické problé-
my pramenia z uprimnej snahy psycholégov byt ndpo-
mocni. Hoci altruistické gesto v podobe ,,poskytovania
osobného telefonneho Cisla“ klientom nemusi byt vo svo-
jej podstate nutne neetické (Reamer, 2021), vyzaduje si
obozretné zaobchadzanie.

Analyza potvrdila, Ze administrativny tlak ma po-
tencidlne negativne psychické (,,stresujiice®) aj profe-
sionalne dosledky na skolskych psycholdgov. Najma
vtedy, ak st nuteni podriadit sa rozhodnutiam, ktoré
jednostranne prijal niekto z pozicie autority (Boccio et
al., 2016). Administrativny tlak vedie k zhorseniu kva-
lity etického rozhodovania a k hladaniu rychlych riese-
ni s obmedzenym ohladom na ich rizika (Grace et al.,
2020). Ukazalo sa, ze etické dilemy moze u $kolskych
psychologov vyvolat aj spolupraca s ucitelmi. Ti su
z hladiska odbornej kompetencie laikmi (Papp & Ver-
narcova, 2023), preto sa moze stat, Ze sa neraz v ramci
intervencie angazuju ,,nie uiplne vhodnym spdésobom®.
Ovplyviovanie vychovnych $tylov uditelov alebo ich
sposobu komunikacie (Papp & Vernarcovd, 2023) si
vsak vyzaduje moralnu odvahu, ¢ize imysel presadzovat
spolocenské, ako aj etické normy bez ohladu na nega-
tivne socialne dosledky (Osswald et al., 2011). Analyza
vysledkov preukazala, Ze stres, tizkost, pripadne obavy
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z moznej izolacie od kolegov mozu narusit tento amy-
sel, a hoci to v rozhovoroch nebolo vyjadrené explicitne,
vyrok (,,¢o mne sa tiprimne nepdci [...] ale nehovorila
som konkrétne, Ze s tym majii prestat) tomu nasvedcu-
je. V oblastiach, kde st osobné moralne presvedc¢enia
relativne slabé, mozu moralne normy, uréené timovou
atmosférou alebo zasadovym vedenim, prevazit nad
zaujmami jednotlivca (Ellemers et al., 2019).

Je nutné pripustit, Ze zavery tejto $tudie st limito-
vané jej metodologickym nedostatkami. Etické dilemy
maju tak $iroky rozsah, Ze ich prakticky nie je mozné
preskumat v ramci jedného vyskumného projektu. Vy-
skum na inej vzorke by mohol preukazat, ze kazda po-
mahajuica profesia vytvara vlastni kompilaciu etickych
dilem, ¢i uz kvoli roznym skupinam klientov, alebo pra-
covnym postupom. Né§ vyskum neposkytuje konkrétne
odpovede na to, ¢i sa spravne etické rozhodnutia daju
najlepsie zdovodnit droviiou skusenosti, typom osob-
nosti, pripadne kombinaciou oboch. Na podporenie ¢i
prehibenie nasich zisteni je potrebny dalsi vyskum. Na-
priek tomu sa domnievame, ze tym, Ze pontika bohaté,
ako aj silne kontextové popisy, prispieva k rozsireniu
existujucich poznatkov o tematickych oblastiach, ktoré
st pre profesiondlov obzvlast eticky citlivé alebo prob-
lematické. Na zaver by sme radi podotkli, Ze rozhovor
ako vyskumny nastroj bol zaroven prilezitostou na se-
bareflexiu, ako uviedli samotné respondentky.

5 Zaver

Po uskuto¢neni piatich polostruktiurovanych rozhovo-
rov sme interpretativnou fenomenologickou analyzou
(IPA) identifikovali $est kluc¢ovych tematickych domén,
ktoré respondentky povazovali za obzvlast eticky citlivé
vo svojej praxi. Analyza odhalila, Ze etické dilemy zaht-
1aju v sebe okrem konfliktu viacerych morélnych prin-
cipov aj kazdodenné tazkosti, napriklad ako rozpoznat
pravdivu informaciu od nepravdivej, ako sa vyrovnat
s vlastnymi pocitmi, pripadne ako zachovat lojalitu. Za-
ujimavym zistenim bolo, Ze sa eticka dilema po prijati
rozhodnutia nemusi skoncit.

Nasim ciefom nebolo poukazat na etické zlyhania
¢i pochybenia nasich respondentiek. Kritické pohla-
dy, ktoré sa v§ak mozu vyskytnut, by mohli podnie-
tit diskusiu v profesionalnej komunite o $pecifickych
etickych vyzvach a st¢asne stimulovat dalsi vyskum.
Poznanie obsahu etickych dilem by mohlo viest k prija-
tiu odborného konsenzu vztahujiceho sa na povinnosti
psychologov v eticky problematickych situaciach a tym
napokon zvysit etické Standardy profesie.
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