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Abstrakt: Primarnym cielom nasej prace bolo preskiimat, ako univerzitu vnimaju studenti, ako sa o nej rozhodovali a ako
vnimaju a hodnotia jej komunikaciu. Data sme vyzbierali pomocou 29 fékusovych skupin, v ktorych sme sa rozpravali
s dokopy 137 studentmi vsetkych trinastich fakult UK. Vysledky sme analyzovali tematickou analyzou. Zistili sme, ze
Studenti sa 0 moznostiach studia dozvedaju hlavne zo strednej skoly a od rodi¢ov. UK si Studenti asociuju s histériou,
ale aj s budovanim znacky, pricom obraz, ktory sa im s touto institiciou spdja najviac, je budova rektoratu UK. Napriek
tomu boli niektori studenti skepticki voc¢i novému logu s touto budovou. Naopak pozitivne vnimali snahu UK priblizit sa
k nim cez socidlne siete. Na zaklade vysledkov Univerzite Komenského odporicame, aby sa pravidelne, idealne aspon
raz do roka, zaujimala o spatnu vazbu studentov a v snahe priblizit sa k nim ju aj aplikovala do praxe.
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Abstract: The primary aim of our work was to investigate how students perceived the university, how they made deci-
sions about it, and how they perceived and evaluated its communication. We collected data using 29 focus groups
in which we interviewed a total of 137 students from all thirteen faculties of the CU. We analysed the results using
thematic analysis. We found that students mainly learn about study options from high school and from their parents.
Students associate CU with history, but also with branding, and the image they associate most with the institution is
the CU Headquarters building. Despite this, some students were sceptical about the new logo featuring this building.
On the contrary, they were positive about the CU’s efforts to get closer to them through social media. Based on the
results, we recommend that Comenius University should regularly, ideally at least once a year, take students’ feedback
into account and put it into practice to get closer to them.
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1 Uvod

Marketing zohrava vo svete tercidarneho vzdelavania
¢oraz vyznamnej$iu ulohu. Stava sa akymsi ndstrojom

o $tudium a o primeranom zvy$ovani moznosti §tadia.
O par rokov na to sa vSak tento stav opat zmenil. V roku
2018 na Slovensku studovalo uz len 133 152 $tudentov,

pre univerzity, vdaka ktorému chct k sebe prildkat viac
$tudentov (Chapleo, 2005). Univerzity na Slovensku sa
o neho zadinaju zaujimat hlavne kvoli problému kle-
sajuceho poctu Studujucich. Cielova skupina $tuden-
tov pre univerzity uz nie je takou samozrejmostou ako
pred par rokmi. Naopak, je to skupina, ktorti musia za-
ujat, o ¢om nam hovoria aj $tatistiky. Kym v roku 2003
bolo na Slovensku 19 univerzit, na ktorych studovalo
142253 $tudentov, z toho 23 007 na Univerzite Komen-
ského v Bratislave (dalej UK), v roku 2010 sa tento pocet
drasticky zmenil na 33 univerzit s 217039 Studentmi,
z toho 27416 na UK (Ministerstvo $kolstva, vedy, vy-
skumu a Sportu Slovenskej republiky, n. d.). Vidime,
ze pocet Studentov sa, rovnako ako aj pocet univerzit,
zvysil, ¢o nam hovori o narastajicom zaujme mladych

z toho 22136 na UK, pricom pocet vysokych $kol ostal
rovnaky (Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $por-
tu Slovenskej republiky, n. d.). Na zaklade tychto dat
by sme mohli povedat, Ze zdujem mladych o vysoko-
$kolské stadium klesd. Nie je to vSak celkom tak. Ked
sa pozrieme na pocet §tudentov v zahraniéi, zistime,
ze v roku 2018 $tudovalo na ¢eskych vysokych skolach
spolu 21292 slovenskych $tudentov, o je pre porovna-
nie takmer rovnaky pocet, aky v tomto roku $tudoval
na UK (To da rozum, n. d.). Teda problémom nie je len
nezaujem Studentov, ale aj silna konkurencia na zahra-
ni¢nych vysokych skolach.

Problém nizkeho poctu Studentov si mézeme vsim-
nut aj v inych $tatoch, napriklad v susednom Polsku
(Sojkin et al., 2015). Univerzity v Polsku podobne zazi-
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vali zvy$eny zaujem a pocet Studentov na univerzitach,
neskor vsak prislo k dramatickému poklesu $tudentov
a naslednému zatvoreniu niekolkych univerzit. Autori
ako mozné rie$enie navrhli zmenu pohladu univerzit
na Studentov - zdkaznicky orientovany pristup univer-
zity ku $tudentom. Podstatou tohto pristupu je, aby sa
univerzity zaujimali o rozhodnutia $tudentov ist Studo-
vat prave na dand univerzitu a o faktory, ktoré do tohto
rozhodnutia vstupili. Vdaka tomu moézu na tieto faktory
reagovat a davat $studentom dovody, aby sa rozhodli $tu-
dovat na danej univerzite.

Vidsia roznorodost a viac moznosti §tudia vsak
medzi univerzitami vytvara konkuren¢nud atmosféru.
Panda et al. (2019) ju dokonca prirovnavaju ku kon-
kuren¢nému boju o $tudenta. Lazetic (2018) sa naopak
zameral na to, ako sa jednotlivé univerzity maju pozerat
na $tudentov, aby tak vynikli spomedzi konkurencie,
nie na porovnavanie sa medzi sebou. Vo svojej praci
pise o dvojakej optike vnimania univerzit, a to na jednej
strane z marketingového hladiska a na druhej strane
z hladiska ponuky sluzby. Podla neho sa univerzity na-
chadzaji niekde medzi tymito dvoma stratégiami, teda
na jednej strane su to instittcie ponukajtice vzdelanie,
na druhej strane institcie prezentujice ponukanu
znacku. V naSej praci sa v$ak nezaoberame priamo
spravanim univerzit, ale tym, ako toto spravanie vni-
maju $tudenti. Nasimi hlavnymi teoretickymi vycho-
diskami st preto rozhodovanie a komunikacia.

Teodria rozhodovania $tudentov ndm pomdha na-
hliadnut do toho, ako si tudenti vyberaji medzi alter-
nativami. Bacova (2012) hovori o rozhodovani ako
o procese volby. Na to, aby sme si mohli vyberat, mu-
sime mat niekolko alternativ. Ked'si tento proces volby
aplikujeme na rozhodovanie o vysokej skole, mali by
sme mat k dispozicii viac alternativ, teda viac vysokych
$kol, viac odborov alebo fakult. Na druhej strane vsak
pomenuva problém velkého mnozstva ponukanych
alternativ a malo dostupnych informacii, kvoli ktorym
stracame istotu spravnosti volby. Zvlast méttice a naroc-
né je udinit rozhodnutia vo veku $tudentov, kedy jeho
spravnost ¢i nespravnost zistuji ¢asom a skuisenostami
na 8kole, ¢o v$ak uz byva neskoro (Foskett & Hemsley-
-Brown, 2001).

Podla vyskumov do rozhodnutia Studentov vstupuje
viacero faktorov. Hlado a Drahonovska (2012) na za-
klade dat z 442 dotaznikov od $tudentov v Ceskej re-
publike zistili, ze Studenti ¢erpaju informacie o stadiu
najcastejsie od spoluziakov, z internetu a od rodicov.
Zaujimavym bolo zistenie, Ze najvacsi vplyv na konec-
né rozhodnutie mali podla $tudentov oni sami, potom
ich rodi¢ia a kamarati. Naopak Kusumawati (2019)
neskor polostrukturovanymi rozhovormi, pozorova-
niami a analyzou dokumentacie zistil vplyv socialnych
sieti a internetu na hladanie informacii. Vyplyva nam
z toho, Ze $tudenti zbieraju informacie z tych zdrojov,
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ktoré st im najblizsie, teda od ludi z bezprostredného
okolia a z internetu. Ked sa bliZ$ie pozrieme na to, ¢o
priamo ovplyviiuje vyber vysokej $koly, vyskumnici
Proboyo a Soedarsono (2015) pisu o faktoroch v dvoch
skupindch. Na jednej strane su to faktory stvisiace
s charakteristikou $tudenta (zaujem o pondkany od-
bor, o¢akavania $tudenta) a na druhej strane faktory
suvisiace s atributmi institicie a externymi vplyvmi
(reputacia univerzity, uspesnost absolventov, hodno-
ty institdcie, rady rodic¢ov). O inom vplyve pisali aj
Budur et al. (2018), ktori identifikovali ako dolezité
rady od rodic¢ov a rovesnikov, ktori na univerzite uz
$tuduju. Pre nich boli najdélezitej$imi faktormi vedecké
aktivity a vybavenie kampusu, ktoré zvySovali spokoj-
nost a zlep$ovali reputdciu univerzity. Rozhodovanie
$tudentov nie je jednoduchy proces s jasnou odpove-
dou, ale komplexné a viacuroviiové prehodnocovanie
rad od okolia a pontkanych alternativ.

Po procese rozhodovania je dalsim dolezitym kon-
$truktom komunikdacia univerzity ku $tudentom. Cez
preskiimanie rozhodovania $tudentov vieme povedat,
ako $tudenti vnimali univerzitu pred ich ndstupom.
Vdaka komunikacii univerzity zas budeme vediet, ako
$tudenti vnimajd univerzitu po ich nastupe. V procese
rozhodovania by sme komunikaciu univerzity mohli
vnimat nepriamo - $tudent s univerzitou este nema
osobnu skusenost, teda vietky informacie, ktoré ma,
su sprostredkované z réznych zdrojov. Tieto zdroje
$tudentom hovoria o univerzite, postivaju im o nej ne-
jaky obraz, $tudent ale osobnu skiisenost nema. Ked
sa stane sucastou univerzity, univerzita s nim zacina
komunikovat priamo a tc¢elovo a komunikdacia zacina
byt obojstranna. Na zaciatku prace sme pisali o prisp6-
sobovani sa univerzit k dobe, kedy sa snazia $tudentov
zaujat. Cielova skupina $tudentov v dnesnej dobe je
charakteristickou pouzivanim socidlnych sieti a inter-
netu, ¢omu sa prispdsobili aj univerzity, ktoré studentov
oslovuju prave cez tieto komunika¢né kanaly. Chatterjee
a Maity (2014) vo svojom vyskume zistili, Ze univerzity
odporucaju Facebook ako najlepsi komunika¢ny kanal
so Studentmi. O niekolko rokov neskor tento komu-
nika¢ny kanal zatienila ina socialna siet — Instagram.
Podla zisteni studie autorov Rusle et al. (2021) je prave
Instagram komunika¢ny kanal, cez ktory $tudenti hla-
daju najaktudlnejsie informacie. Zaujimavym vsak je,
Ze v univerzitnom svete je pre mnohych $tudentov pri-
marnym komunika¢nym kanalom univerzitny e-mail.
Prave univerzitny e-mail Studenti vysokych $kol pome-
novali ako hlavny a najdélezitejsi komunikac¢ny kanal
(Zelenakova et al., 2012). Kazdy komunika¢ny kanal je
$pecificky svojim vyuzitim. Na socialne siete $tudenti
chodia pre najaktualnejsie informacie, zatial ¢o e-mai-
lom mozu najrychlejsie kontaktovat vyucujuceho.

Pozrime sa na tito tému na Univerzite Komenského
v Bratislave (dalej UK). V bakalarskych pracach Val-
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jentovej (2020) a Hrebenaka (2020) autori urobili vSe-
obecny nahlad do toho, ako $tudenti vnimaju univerzitu
a fakultu a ako sa s nimi identifikuja. V sérii indivi-
dudlnych rozhovorov zistili, ze UK je medzi Studentmi
vnimana ako kvalitnd, najvacsia a najstarsia univerzita,
na druhej strane sa s tymito oznaceniami spdjali asocia-
cie ako zaostalost a tazkopadnost. Co sa tyka vnimania
komunikdcie univerzity a fakult ku studentom, Studenti
ako najpouzivanejsi komunika¢ny kanal oznacili uni-
verzitny e-mail, Facebook a webovt stranku. Hovorili
o nich ako o zarucenych zdrojoch informacii a rych-
lej dostupnosti, no detailnejsiu a praktickejsiu spatna
vidzbu sme na zdklade vyskumu nedostali. V aktualnej
préci nas preto zaujimaju hlbsie dovody a predstavy
$tudentov o UK a ich hodnotenie komunikacie UK.
Chceme hlbsie preskiimat rozhodnutia Studentov o §tu-
diu, chceme vediet, aké obrazy a predstavy sa im spa-
jaju s UK a ako vnimaji a hodnotia jej komunikdciu
a loga. Vieme, Ze cielova skupina Studentov primarne
komunikuje cez socialne siete, kde hladaji najnovsie
informacie. Na druhej strane na komunikdciu s univer-
zitou a s prednasajucimi podla doterajsich vyskumov
vyuzivaju hlavne univerzitny e-mail. Vyuzivaji v§ak
tieto komunika¢né kanaly aj pri rozhodovacom proce-
se? A odkial skuto¢ne studenti UK cerpaju informacie
a kde prichddzaju do kontaktu s UK? A aky je vSeobecne
obraz univerzity v o¢iach jej studentov? Na tieto otazky
si ani na zaklade predchadzajucich vyskumov nevieme
odpovedat, preto sme sa rozhodli nadviazat na pred-
chadzajuce prace a uskuto¢nit rozsiahlejsi a detailne;jsi
vyskum na tdto tému.

V nasej praci sme sa preto na zdklade predoslych vy-
sledkov vyskumov rozhodli, ze hlbsie preskimame vni-
manie UK medzi jej Studentmi. Nasim hlavnym cielom
je zistit, ako Studenti vnimaja svoju univerzitu a ako
vnimaju jej komunika¢né kanaly. Chceme porozumiet
tomu, ako sa $tudenti UK pozeraji na svoju univerzitu
a fakultu, ¢o vSetko pri nej vnimaju a zazivaju. Chceme
zistit aj to, ¢o by UK mobhla urobit, aby tak posilnila spo-
lupatri¢nost svojich studentov, aby zlepsila svoju komu-
nikdciu k nim a aby sa §tudenti na UK citili ako doma.
Na zaklade tychto cielov sme si zvolili 5 vyskumnych
otdzok, a to:

VO1: Ako sa $tudenti rozhodovali o vysokej $kole?

VO2: Ako studenti vnimaja UK?

VO3: Aké pribehy sa $tudentom spajaju s UK?

VO4: Ako studenti vnimaji logo UK?

VO5: Ako $tudenti vinimaji komunikaéné kanaly Uni-
verzity Komenského?

2 Metédy

Data k tejto praci sme sa rozhodli zbierat pomocou me-
tody fokusovych skupin. Tie spocivaju v rozhovore me-
dzi vyskumnikom a skupinou participantov v rozmedzi
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5-10 ¢lenov, kde vyskumnik kladie otazky a participanti
na nich po jednom odpovedaji. Vyhodou fékusovych
skupin je ich dynamika, vdaka ktorej mozu participan-
ti diskutovat o téme, mdzu identifikovat viacero tém
a rychlejsie si vybavuju situdcie z minulosti. Daldou
vyhodou je to, Ze vyskumnik zbiera déta rychlejsie.
Naopak nevyhodou moze byt zanikajica individualita
¢loveka a prili$na konformita jednotlivcov (Guest, et al.,
2017). My sme sa v$ak aj napriek tomu rozhodli vyuzit
tato metddu hlavne z dévodu ¢asovej uspornosti, vdaka
ktorej sme sa mohli za kratsi ¢as porozpravat s vi¢sim
mnozstvom $tudentov. Tato metdda nam tiez poskytla
skupinovt dynamiku medzi $tudentmi, vdaka ktorej
sme vytvorili prijemné, diskutujice prostredie, kde
$tudenti mohli zazit pocit spolupatri¢nosti (Tomlinson,
2017). Fokusové skupiny moderovali Lucia Valjento-
va, pomocna moderatorka Petra Minarovd a Radomir
Masaryk.

Nasu vyskumnu vzorku tvorilo dokopy 137 $tuden-
tov vsetkych 13 fakult UK. Urobili sme dokopy 29 féku-
sovych skupin prostrednictvom platformy MS Teams,
nakolko sme déta zbierali po¢as pandémie covid-19.
Tuto platformu sme zvolili kvdli tomu, Ze ju $tudenti
vyuzivali aj v ramci vyucovacieho procesu, takze k nej
mali lahky pristup. Nasa vzorka sa skladala zo Studentov
2.-6. ro¢nika, nakolko $tudenti prvého ro¢nika este ne-
mali tolko skusenosti s UK a predpokladali sme, ze vda-
ka pandémii k nej nebudu citit az takua spolupatri¢nost.
Cosa tyka odborov, na zaciatku zberu dat sme chceli
mat zastupené vSetky odbory z kazdej fakulty. Neskor
sme sa v$ak prispdsobili dostupnosti a participantov
sme mali z najvic¢sieho odboru fakulty. Na kazdu fakul-
tu sme urobili 2 az 3 fékusové skupiny v trvani od 60 do
120 minut, pricom sme sa pohybovali od 3 do najviac
9 $tudentov na jednu skupinu, ¢o zalezalo od zaujmu
$tudentov o ucast a poctu Studentov na fakultach. Fo-
kusové skupiny sme robili jednotlivo po fakultach, teda
v jednej fokusovej skupine boli vzdy participanti rov-
nakej fakulty. Vynimkou bola jedna fékusova skupina
skladajuca sa z 2 Studentov RKCMBF UK a 1 §tudenta
EBF UK, nakolko sa jedna o fakulty s nizkym poctom
$tudentov, z ktorych nie vSetci mali zdujem o ucast vo
vyskume. Priemerne sme mali 10 $tudentov na fakultu.
Detailné informacie k poctu participantov uvadzame
v tab. 1 a v tab. 2 niZsie.

Participantov sme zhanali metédou snehovej gule,
teda najprv sme sa ozyvali Studentom, ktorych sme
na fakultach poznali, a ti ndm odporucali dalsich Stu-
dentov (Miovsky, 2003). Ked sa nam minuli moZnos-
ti tejto metddy, vyuzili sme socidlne siete Instagram
a Facebook, kde sme pridavali prispevky s ponukou
na participaciu vo vyskume. Motivaciou pre $tudentov
bolo ziskanie univerzitného tricka za Gc¢ast v na§om vy-
skume, ktoré venovala UK vsetkym participantom.
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Tab. 1 Pocet $tudentov podla ro¢nikov

FSEV UK 3 10 5 2
FiF UK 2
RKCMBF UK 1
EBF UK 2
PraF UK 5
LF UK 2
JLF UK 2
PdF UK 4
FMFI UK 0
FaF UK 2
FM UK 5
FTVS UK 3
PEK s4 2
Tab. 2 Pocet participantov na jednotlivych fakultdch
a vo fékusovych skupinach

B Celkovjpotet ~_ FG1 _  FG2  FG3/Pilot
FSEV UK 20 9 6 5
FiF UK 10 5 5
RKCMBF UK 5 3 2
EBF UK 5 4 1
PraF UK 10 4 6
LF UK 10 6 4
JLF UK il 6 5
PdF UK 9 6 3
FMFI UK n 5 3 3
FaF UK 10 5 5
FM UK 14 3 7 4
FTVS UK 12 3 5 4
PriF UK 10 5 5

Scenar fékusovych skupin sme prebrali z predchadza-
juceho vyskumu (Hrebenak, 2020, Valjentovd, 2020),
ktory sa touto témou na UK zacal zaoberat ako prvy.
Scenar sme upravili na svoje potreby a pridali sme otaz-
ky pytajtce sa na bliz$ie obrazy a predstavy, ktoré stu-
denti bud o UK maju alebo ich zachytili vo svojom
okoli, a otazky detailnejsie rozoberajiice komunikaciu
a jej hodnotenie studentami. V§eobecne sme sa vsak
venovali piatim hlavnym témam, a to nabor, subjektivne
dojmy, pribehy spojené s UK, loga a komunikacné ka-
nély (kompletny scendr vid prilohy). Specidlna bola pre
nas otazka loga, nakolko vyskum prebiehal par mesia-
cov pred tym, ako UK predstavila novt vizualnu identi-
tu spolu s novym logom - data sme zbierali od oktébra
2020 do januara 2021 a nova vizualna identita bola
predstavend v septembri 2021. Teda odpovede na nové
logo nam ¢iastoc¢ne sluzili ako prvotna spétna vdzba na
este neodhalent, pripravovanu vizualnu identitu.

Pri analyze dat sme vyuzili metédu tematickej ana-
lyzy. Autorky (Braun & Clarke, 2006) o nej pisu ako
o spdsobe nazerania na data z hladiska obsahu a jeho vy-
znamu. Vyskumnik vo vypovediach participantov odha-
luje spolo¢né témy a priraduje im vyznam, pri¢om berie
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do tvahy faktory, ktoré mohli mat na vypovede vplyv.
K datam sme pristupovali reflexivne, témy sme viackrat
prehodnocovali, premenovavali, spajali a rozdelovali, aby
¢o najlepsie zachytili jednotlivé skimané oblasti a skuto¢-
né vnimanie participantov. V novsej publikacii autorky
tento proces opisuju v jednom z typov pristupov k tema-
tickej analyze, pricom o kédovani pisu ako o organickom
a dynamickom procese (Braun & Clarke, 2021). My sme
sa prikladom tejto analyzy inspirovali. Na zac¢iatku sme
si vytvorili prehladnt tabulku, kde sme si vpisovali odpo-
vede nasich participantov. Po spisani vSetkych odpovedi
sme sa pozreli na odpovede $tudentov zvlast na kazdej fa-
kulte. Spisali sme si najprv kody a potom spolo¢né témy,
ktoré sme v datach videli. Potom sme sa pozreli na vietky
témy a snazili sme sa ich spojit podla oblasti, ktoré sme
skamali. Ked sme mali témy logicky spojené, spisali sme
analyzu podla skiimanych oblasti a potom zvlast po kaz-
dej fakulte. Pre tcely tejto $tudie sme v$ak zaradili do vy-
sledkov len analyzu podla skimanych oblasti.

Co sa tyka etickych aspektov prace, participanti sa
do vyskumu prihlasovali cez dotaznik, v ktorom sthla-
sili so spracovavanim osobnych udajov. Na zaciatku
kazdej fokusovej skupiny sme participantom vysvetlili
priebeh vyskumu, ubezpecili sme ich o anonymizacii dat
a od kazdého sme si vypytali stuhlas s nahravanim celé-
ho priebehu fokusovej skupiny. Participanti mali taktieZ
moznost hocikedy v priebehu vyskumu ucast ukondit
a odist. Pri spracovavani a analyze dat sme s vypoveda-
mi pracovali ako s vypovedami podla ro¢nika a fakulty.

3 Vysledky
3.1 Ako sa studenti rozhodujui o vysokej $kole?

V prvej, tvodnej ¢asti sme sa $tudentov pytali na ich
rozhodnutie o vysokej $kole. Najcastejsie vyskytujuce sa
témy k vyberu boli ind fakulta, iny odbor a univerzity
v Ceskej republike. Vysvetlujeme si to tym, Ze $tudenti
sa o vysokoskolskom $tudiu rozhoduji v maturitnom
ro¢niku, kde sa od nich oc¢akava spravny, premysleny
vyber. Nie véetci maturanti véak maju jasno, akym sme-
rom sa chct v zivote uberat, preto zvazuju rozne odbory
a fakulty, aby mali vd¢siu istotu, ze ich v prvom rade
niekam zoberd. Az potom, ked vedia, kam ich zobrali,
prichadza naozajstné rozhodovanie, na ktoru fakultu ¢i
odbor nastdpia. Moznostou st v$ak aj univerzity v Ces-
kej republike. Tu bolo pre nas zaujimavym porovnanie,
o ktorom studenti hovorili medzi ¢eskymi a slovensky-
mi univerzitami.
3. ro¢nik, FMFI UK: ,,Pozeral som si recenzie a hod-
notenia tej univerzity... ja som teda porovndval
biomedicinsku fyziku na matfyze a biofyziku na Ma-
sarykovej... mne z toho vyslo, Ze u nds je to vlastne
taky uceleny program aj s historiou... v komentdroch
ludia spominali, Ze tam td biofyzika bola takd, Ze nie-
¢o z toho, nieco z toho..., Ze to bolo také ako keby
pozliepané... jednoznacne u mia vyhrala UK.
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Na citdcii vyssie od studenta FMFI UK vidime, Ze si pri
rozhodovani sa o §tudiu pozeral recenzie a rozhodoval
sa podla nich. Odbor pontkany na Slovensku mu vysiel
ako kvalitnejsi a overenej$i. Na zédklade recenzii nado-
budol dojem, Ze na Slovensku by mu v tomto odbore
vedeli pontiknut viac ako v Ceskej republike, aj ked sa
jedna o skolu s lep$im menom ako UK, ¢o spominal
v rozhovore dalej. Keby sme sa pozreli na jeho rozho-
dovanie, ovplyvnili ho viac recenzie na odbor ako po-
vest $koly, teda skor dal na rozpravanie $tudentov a ich
spatnu vazbu na $tadium, ako na meno a prestiz, ktoré
o sebe univerzita komunikuje navonok. Doélezitejsia
nam teda vychddza komunikacia od Iudi, ktori tu stu-
dovali, ako komunikacia samotnej univerzity.

Ked sme sa zamerali na vitazné argumenty, ktoré
$tudentov viedli vybrat si prave fakultu na UK, vynarali
sa nam témy ako odbor, mesto, znacka UK a pristup
na fakulte. Vysvetlujeme si to napriklad jedine¢nostou
a $pecifickostou odboru, ¢o $tudentov motivuje, aby si
ho vybrali. Casto to viak bola kombinacia roznych do-
vodov, napriklad konkrétny odbor, ktory chce $tudent
$tudovat, ponukala UK so sidlom v Bratislave, o mu
zas vyhovovalo z pracovného hladiska kvéli pracovnym
moznostiam v hlavnom meste. Teda rozhodnutie nepa-
dalo len s jednym argumentom, ale bolo kombinaciou
roznych faktorov, ktoré tvorilo kone¢né rozhodnutie.
Zaujimavou bola aj téma pristupu na fakulte. Studenti
sa pre fakultu rozhodovali aj kvdli jej prvému dojmu,
ktory zazili napriklad na dni otvorenych dveri, ¢o bol
silny emocionalny dévod.

3. ro¢nik, FSEV UK: ,,Ale vybral som si tento odbor,
pretoze socidlna a pracovnd psycholdgia je nieco, co
ma viac zaujima ako terapeutické smery... a vlast-
ne toto bol jediny... program poniuikany, kde by sa
zameriaval..., Ze by nebol vseobecny, ale mal nejaké
zameranie.

Pri procese rozhodovania nas eSte zaujimalo to, ¢i
do neho zasahovali rodi¢ia. Zistili sme, ze rodi¢ia na sa-
motné rozhodovanie mali minimalny vplyv. Zaujimavé
bolo vsak to, Ze rodi¢ia boli hned’ po strednej skole
druhy komunikac¢ny kanal, cez ktory sa Studenti o uni-
verzite a fakulte dozvedeli. Teda Studenti sa o vysoke;j
Skole rozhoduju podrla jej komunikovanej ponuky, pri-
¢om sa o nej dozvedaju zo strednej Skoly a od rodicov.

3.2 Ako Studenti vnimaju UK?

V tejto casti vyskumu nas zaujimalo celkové vnimanie
$tudentov o UK. Pri prvych asocidciach s UK sa najcas-
tejiie vynarali obrazy hlavnej budovy na Safirikovom
namesti, asociacie ako najvdcsia, najstarsia, najlepsia,
rozmanitost a meno UK. Tieto témy nam hovoria
o tom, Ze $tudenti vnimaji UK a jej historiu, v mysli ju
maju prepojend s obrazom budovy rektoratu, ktora je
pre nich symbolom UK, no zarovei sa nam tu ¢rtaju aj
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nové témy ako napriklad znacka UK. Teda $tudenti ne-
vnimaji UK len ako univerzitu, ktora tu je uz dlho, ma
svoju historiu a pontka im kvalitu, ale aj ako instituciu,
ktord sa snazi ist s dobou, ktorej zalezi na tom, ako je
vnimana a ktora sa snazi vyhoviet potrebam svojich $tu-
dentov, o ¢om znaci aj rozmanitost jej odborov a fakult.
To, na ¢o su $tudenti v ramci UK najviac hrdi, je
jej odbornost a odbornost prednasajtcich na fakultach.
Hovori ndm to o tazbe Studentov ucit sa od odbornikov,
o ich pozitivnej spatnej viazbe na $tudium, ktoré z nich
moze urobit skuto¢nych vedcov. Negativne na $tuden-
tov posobili témy tykajuce sa plagidtorstva a porovnania
so zahrani¢im. Studenti stile vnimaji medzeru medzi
$tudiom na Slovensku a v zahranici, myslia si, Ze im
zahranicie moze dat viac. Téma plagiatorstva je pre nich
tiez citlivou, nakolko to podIa nich skodi celkovému
menu UK, ale aj jednotlivych fakult.
4. ro¢nik, FTVS UK: ,,Myslim si, Ze UK je meno...
na Slovensku... je to pre mna najvicsie meno... UK
je silnd znacka podla mria.“

Pri predstave idedlnej univerzity boli najcastejsimi té-
mami pristup, sposob vyucovania a priestory. Hovori
nam to skor o situdcii na fakultach, teda to, ako $tuden-
ti vinimaju ich fakultu im urcitym spdsobom upravuje
obraz, aky maji o univerzite. Najéastejsie sa opakujuca
téma pristupu ndm hovori o suvislosti s komunikaciou.
To, ako prednésajuci pristupuji ku $tudentom, formuje
vnimanie Studentov o fakulte aj univerzite. Vysvetlu-
jeme si to tak, Ze vnimanie $tudentov tvoria skor tieto
kazdodenné skusenosti nez vacsie akcie, ktorych ciefom
je vylepsit obraz o univerzite. Teda Studenti vnimaju UK
ako univerzitu s histériou, kvalitou a menom, pricom
prvotny obraz sa im najviac spaja s budovou na Safari-
kovom namesti.

3.3 Aké pribehy sa $tudentom spéjaju s UK?
Zaujimalo nas aj to, ¢i sa $tudentom spajaju s UK kon-
krétne pribehy. Najcastejsou témou bola naro¢nost
a témy hovoriace o UK ako o najvicsej, najstarsej a naj-
lepsej univerzite. Teda to, Ze je studium naro¢né, je pre
$tudentov skor motivacné, a uz len to, Ze sa sem dosta-
nt, vnimaja ako tspech. Dalsou z tém bola histéria,
teda $tudenti nevnimaju len kvalitu, ktort UK ponuka.
Vnimaju, ze $tidium na UK uz preslo nejakou histdriou
a ze samotna UK uZz ma nieco za sebou, ¢o v ich mys-
liach len zleps$uje obraz, ktory o nej maja.
5. ro¢nik, LF UK: ,,Prdave té budova je nieco také, o
symbolizuje to, co pozndme... ten obraz, ako chlapik
s roztrhnutym trickom stoji pred tankom pri nasej
univerzite, pri rektordte.“

Studentom sa s UK spéjaju pribehy hovoriace o jej na-
ro¢nosti, ale aj o jej kvalite a histdrii, ktora uz ma za
sebou.
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3.4 Ako Studenti vnimaji logo UK?

Dal3ou oblastou, ktora nas zaujimala, bolo logo UK (vid
prilohy). Zistili sme, Ze $tudenti evidujt logo UK a Ze
si ho vedia vizualizovat. Co bolo pre nas podstatnejsie,
bolo to, akd na neho maji spitnt vizbu. Studentom,
ktorym sa logo pacilo, najcastejsie hovorili o téme zapa-
matatelnosti a prepojenia na histériu UK. Hovori nam
to o tom, Ze tito $tudenti hodnotia pozitivne to, Ze ¢lo-
vek, po ktorom je univerzita pomenovana sa nachadza
v jej logu a ze to ma pre nich historickt hodnotu. Na-
opak Studenti, ktori toto logo hodnotili negativne, ho-
vorili o témach komplikovanosti a zastaranosti. To nam
hovori o roznych predstavach studentov o logach a ich
vyuziti. Na jednej strane tu su $tudenti, ktorym sa paci
historicka hodnota loga, na druhej strane tu st $tudenti,
pre ktorych je podstatnejsie vyuzitie loga a dizajn v ko-
munika¢nych kanaloch, kde na nich nepdsobi moderne.
4. ro¢nik, FiF UK: ,,Mne to nepride tiplne ako také
moderné logo... moderné logd mi pridu také jednodu-
ché a lahko komunikujtice a toto je skor... mi to pride
ako erb alebo nieco také.“

V tejto Casti sme Studentom ukazali, v tom case eSte
pracovnu a neoficialnu verziu nového univerzitného
loga a opit nds zaujimala ich spitna vizba. Studenti na
logo reagovali pozitivne aj negativne, pricom bol pomer
pozitivnych a negativnych odpovedi vyrovnany. Studen-
ti s pozitivnou spatnou vizbou hovorili o témach ako
jednoduchost, moderné spracovanie a vypovedna hod-
nota, ¢o nam hovori o ich obraze modernej univerzity,
ktora svoju modernost komunikuje aj logom. Studenti
s negativnou spatnou vizbou hovorili o témach ako
prili$na jednoduchost, strata dostojnosti a nestihlas so
symbolom budovy, ¢o nam naopak hovori o zakotve-
nej predstave univerzity, ktora by mala stavat na svojej
histérii.
2. ro¢nik, EBF UK: ,,Mne osobne by nevadilo, keby
tam nebol Komensky... asi by sa mi to viacej takto
pacilo... chdpem, Ze md vypovednii hodnotu... ja si
myslim, Ze tdto budova predsa len reprezentuje nasu
skolu... vicsine ludi asi pride na um prave toto... mne
by sa to pacilo.“

Zistili sme, Ze $tudenti eviduju logo UK, pri¢om staré
logo sa im spajalo s histdriou, ale aj tazkopadnostou.
Pri novom logu sme zistili asociacie ako jednoduchost,
ale aj nestihlas so symbolom budovy, ¢o ale pripisujeme
zvyku na zauzivané logo.

3.5 Ako $tudenti vnimaju komunikac¢né kanaly UK?

Poslednou ¢astou nasho vyskumu bola komunika-
cia UK. UK ku $tudentom komunikuje cez viacero ko-
munikaénych kanalov - e-mail, webové stranky, systém
pre evidenciu predmetov, hodnoteni a pod. (akade-
micky informacny systém, AIS), Facebook, Instagram,
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LinkedIn, Youtube, Twitter, spravodajsky newsletter
Unum Necessarium, MS Teams, Infocentrum, ¢asopis
Nasa univerzita a priamou komunikéciou. Za primar-
ny komunikaény kanal Studenti povazuji mail, ktory
eviduju $tudenti vSetkych fakdalt. Menej ¢astym bol
Facebook, potom Instagram, web, MS Teams a priama
komunikacia.

Co sa tyka e-mailu, najcastejsie sa nam tu opako-
vali témy ako rychla komunikacia, spojenie s predna-
$ajucimi a efektivita. Hovori nam to o tom, Ze Studenti
eviduju tento kandl ako primarny, ked sa jedna o komu-
nikaciu ohladom $tudia. Negativne sa opakujuca téma
bolo neskoré odpisovanie zo strany predndsajucich.
Teda $tudenti eviduju a vyuzivaju tento kandl, prijali by
vSak vacsiu interakciu s vyucujucimi. Druhym najéas-
tej$im kanalom bol Facebook, kde sme zachytili témy
rychlost, aktualnost a interakcia. Teda e-mailovt ko-
munikaciu $tudenti vnimali skor na fakultnej urovni,
komunikaciu na Facebooku skor na univerzitnej trov-
ni. Toto zistenie nam hovori o presune komunikacie
do online priestoru, pricom na univerzitnej irovni maju
$tudenti tendenciu Cerpat najaktualnejsie informacie
zo socialnych sieti, kde sa k nim dostant najrychlej-
$ie. Zdielany obsah nemusi byt podla studentov len in-
formacdny. Ocenuju aj to, ked je interaktivny a vytvara
v nich pocit komunity. Toto sme zachytili e$te vo vacsej
miere na Instagrame, kde sa nam najcastejsie opakovala
téma interakcia. Teda $tudenti eviduju komunikaciu aj
cez Instagram, kde jej vSak prikladaju skor zabavne;jsi
charakter a pozitivne ocenuju to, Ze sa im univerzita
snazi priblizit aj touto formou.

3. rocnik, FiF UK: ,, Taky iny pohlad na fakultu a uni-

verzitu to pontika... tam bolo cez koronu td kdva*

(*Pozn.: ,,Kdva o deviatej“ bola séria online diskusii

s hostami pocas pandémie.)... tak to bolo super... to

som mal pocit zrazu, Ze akoby viaceri ludia sa tesili

z toho, Ze spolu chodia na UK... to vo mne vyvolalo

taky pocit, Ze vau... neni to len o tom, Ze nieco Stu-

dujem, ale Ze tu aj tvorim nejaké spolocenstvo s ostat-
nymi ludmi.*

Dalsim komunikaénym kanélom je pre $tudentov we-
bova stranka, kde sme zachytili menej pozitivne témy
ako tazkopadnost, neprehladnost a neaktudlnost, ¢o
nam hovori okrem iného o jej menej ¢astom vyuzivani.
Na webovu stranku chodia $tudenti vtedy, ked sa chcu
dopatrat k star$ej informacii alebo ked hladaju nie¢o
k organizacii $tudia, teda skor na fakultnej Grovni. Vy-
uzitie sme vSak zachytili aj v stvislosti s rozhodovanim,
teda webovu stranku nevyuzivaju len aktualni studenti,
ale aj potencialni, ktori si o stadiu este len hladajt infor-
macie. Je teda ddlezité, aby tu boli informacie a aby sa
k nim dalo dostat, vdaka ¢omu by sa zvysilo povedomie
a atraktivita §tudia v o¢iach potencialnych $tudentov.
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5. rocnik, FaF UK: ,,Hodilo by sa mi tam strasne nie-
Co... pre studentov..., ako byva najlastejsie kladené
otdzky na strankach..., ked clovek vie, Ze chcem sa
prihldsit na rozvrh, hned nech je to tam nejaké vy-
svietené, Ze pre Studentov a tam akoby... v nejakych
intuitivnych celkoch tie najzdkladnejsie informdcie. ..,
prave aby sme sa vyhli tomu, Ze pre tych prvikov je
to potom strasne stresujiice.

Zistili sme, ze Studenti vnimaju presun komunikacie
do online priestoru a vnimaja ho pozitivne. Netreba
vsak zabudat ani na komunika¢né kanaly, ktoré vyuzi-
vaju potencialni $tudenti, ako napriklad webova stranka
a jej sprehladnenie.

4 Diskusia

Na zaciatku prace sme si stanovili jasny ciel - preska-
mat, ako Studenti vnimaji UK a jej komunikac¢né kanaly
a zodpovedat na vSetky nase vyskumné otdzky. Podme
si teda zhrnut nase zistenia.

Pri rozhodovani $tudentov o vysokej $kole sme zis-
tili, Ze Studenti sa rozhoduju podla jej komunikovanej
ponuky, o ktorej sa dozvedajui zo strednej $koly a od ro-
dicov. Dolezité teda je, aby sa Studenti dozvedeli o viet-
kych moznostiach $tadia. Pre UK je tu dolezité to, akym
spdsobom bude svoje moznosti komunikovat tak, aby
sa o nich Studenti dozvedeli, pricom podla nas je to
prave stredna $kola a rodicia, na ktoré by sa pri tejto
propagacii mali zamerat. Tieto vysledky koresponduju
s vysledkami Budura et al. (2018), nakolko aj podla nas
je reputacia univerzity to, na ¢o sa buduci $tudenti pri
rozhodovani spoliehaju, a teda aj to, od koho sa o nej
dozvedajui. Ked chce univerzita urobit vSetko pre to, aby
spomedzi konkurencie zaujala svoju cielova skupinu,
mala by sa zamerat na to, odkial tato skupina ¢erpa
informdcie a prisposobit sa tomu (Sojkin et al., 2015).
V pripade UK st to prave stredné Skoly a rodicia $tu-
dentov.

Studenti UK vnimajd svoju univerzitu ako indtiticiu
s histériou, kvalitou a menom, pri¢om prvotna asocia-
cia sa im spaja s budovou rektoratu. Dokonca aj v pribe-
hoch o UK sme zachytili prepojenie na histdriu, kvalitu,
ale aj naro¢nost. Teda UK je pre $tudentov univerzita,
ktora im vie poskytnut kvalitné vzdelanie overené ca-
som, ale neboji sa postupne prispdsobovat dobe. Toto
zistenie koreSponduje so zistenim bakaldrskej prace
(Valjentova, 2020), kde $tudenti vnimali UK v spojeni
s historiou, ale aj so snahami o modernejsi pristup. Tie-
to zistenia modzeme porovnat s pracou Lazetica (2018),
ktory hovori o vnimani univerzity z hladiska vzdelania
a z hladiska znac¢ky. UK pre svojich Studentov symboli-
zuje na jednej strane institdciu, ktora im vie pontuknut
kvalitné vzdelanie od odbornikov. Na druhej strane vni-
maju aj samotnud znacku UK, a to cez silnu asociaciu
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s budovou a snahami byt modernou institiciou a nebat
sa zmien ako napriklad nova vizualna identita.

Zistili sme aj to, ze Studenti z vacSej Casti evidovali
logo UK, no spitna vizba sa im spdjala s negativami aj
pozitivami. Podobne aj pri ukazke navrhu nového loga,
¢o vSak pripisujeme zvyku a neprijatiu zmeny. Vo svojej
studii to tvrdi aj Erjansola et al. (2021), ktori potvrdzu-
ju negativnu reakciu fudi po zmene loga. Tomu vieme
predist tym, Ze zahrnieme cielovt skupinu do procesu
rozhodovania. V nasom vyskume sme sa in$pirovali
prave tymto odporucanim, a to tak, Ze sa $tudenti o no-
vom logu dozvedeli este pred jeho odhalenim a mohli
si k nemu povedat svoj nazor. V buducnosti by sme
prave na tato spatnd vazbu mohli nadviazat a zistit, ako
$tudenti tato zmenu vnimaju s odstupom casu.

Co sa tyka samotnej komunikacie UK, zistili sme,
ze Studenti pozitivne reaguju na komunikaciu UK na
socidlnych sietach, ktoré im su blizke. Tak, ako zistila
predchadzajuca zahrani¢na studia (Rusle et al., 2021),
aj my sa stotoziujeme s tvrdenim, Ze ak chcd univerzity
udrziavat komunikaciu so $tudentmi a byt im blizie,
mali by vyuzivat socidlne siete s vysokou interakciou,
ako napriklad Facebook alebo Instagram. Prave na tych-
to socidlnych sietach by mala byt UK responzivna a in-
teragovat so Studentmi prostrednictvom ponukanych
nastrojov. Ak sa v$ak jedna o informativny charakter,
e-mail a webova stranka sa nam javia ako idedlnejsie
formy, nakolko sa §tudentom prvotne spdjajui ako hlav-
né komunika¢né kanaly. Zaujimavé vsak je, Ze prave
pri webovych strankach sme narazili na problémy ako
neaktudlnost, zastaranost ¢i tazkopadnost, ¢o vnimame
ako konkrétne odporuicanie pre UK - na to, aby boli
webové stranky lep$im a spolahlivej$im komunikac-
nym kanalom, mali by na pomenovanych problémoch
zapracovat.

Nasa praca mala samozrejme aj svoje limity. Ako
prvy z nich sme identifikovali vzorku participantov.
Na zaciatku sme mali predstavu preskumat vnimanie
$tudentov zo véetkych odborov na kazdej fakulte. To sa
ndm vsak z kapacitnych dévodov nepodarilo a nakoniec
sme sa prisposobili dostupnosti, pri¢om sme ziskali par-
ticipantov z najvacsieho odboru na fakultach. Je preto
otazne, nakolko mozeme vysledky zovseobecnit na celu
univerzitu, nakolko si myslime, zZe existuji rozdiely me-
dzi tym, ako §tddium vnimaju Studenti najvic¢sich a na-
opak najmensich odborov na fakultach. Kazdopadne je
to jedno z nasich odportcani do budicna - zorgani-
zovat na kazdej fakulte maly tim, ktory by zbieral data
na kazdej fakulte zvlast. Pri spojeni dat vsetkych timov
by tak vznikla ucelena spitna vizba pre kazdu fakultu
individuélne a pre univerzitu celkovo. Dal§im limitom
je podla nas samotna metdda fokusovych skupin. Ako
sme vys$sie spominali, tato metéda ndm neumoziuje
pytat sa participantov hlbsie otazky ohladom ich vnima-
nia. Nakolko v$ak nasim ciefom bolo ziskat ¢o najviac
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podnetov a zmapovat vnimanie ¢o najvacsieho poctu
$tudentov, rozhodli sme sa pre tito metddu aj napriek
jej obmedzeniam. Dal§im limitom mohlo byt profesij-
né zazemie niektorych autorov, kedze ich agendou je
rozvijanie komunikacie univerzity a budovanie znacky
univerzity. Na jednej strane to mohlo byt napomocné
pri hlbSom ponoreni sa do skimanej problematiky,
na druhej strane mohla znalost komunikacnej straté-
gie UK ovplyvnit autorov pri ich interpretacii. Posled-
nym limitom boli podmienky administracie vyskumu
ovplyvnené pandémiou covid-19. Ak by sme vyskum
realizovali nazivo, mohli sme tak ziskat lepsiu interakciu
so Studentmi a oni by naopak citili vd¢siu zaangazo-
vanost a spojenie s univerzitou a fakultou, nakolko by
sme to robili priamo v priestoroch fakult a nie v pro-
stredi izieb $tudentov. Online prostredie nam taktiez
niekedy narusilo priebeh kvéli technickym problémom
¢i strate pozornosti kvoli nedostatku o¢ného kontaktu.
Na druhej strane ale musime podotknut vyhody online
prostredia, ktoré umoznilo spojit sa so $tudentmi z roz-
nych kuatov Slovenska aj vtedy, ked sa nachadzali mimo
hlavného mesta. Okrem toho sa pri zbere dat v domd-
com prostredi citili komfortnejsie a nevnimali nas ako
autority, ¢o podnietilo ich uprimnost a moznost otvo-
renej diskusie.

5 Zaver

Ako teda $tudenti vnimaju UK? Tak, ako st $tudenti
jeden od druhého ini, ako st rozdielni v odboroch, kto-
ré studuju, tak su rozdielni aj v tom, ako vnimaji UK
a jej komunikac¢né kanaly. To, ¢o vS§ak moZeme povedat
vo vSeobecnosti je, Ze zaujem $tudentov komunikovat
s univerzitou na socialnych sietach sa len zvysuje a na-
rasta. Podobne v$ak narasta a meni sa aj ich zaujem
o0 obsah. Kym donedavna to bol len zaujem o informa-
cie, dnes sa zaujem o obsah rozéiruje aj o interaktivny
obsah, ako st rozne ankety, otazky a ¢lanky. Univerzi-
ty by sa mali prispdsobit tomuto trendu a venovat sa
komunikacii na socialnych sietach a internete celko-
vo. Rovnako by mali podavat prehladné informacie
o svojej ponuke, aby tak vedeli oslovit va¢sie mnozstvo
potencialnych $tudentov, pricom by kampane nemali
zameriavat len na nich, ale aj na rodicov a stredné skoly,
odkial $tudenti ¢erpaju informdcie o $tadiu. A ¢o sa
tyka vnimania univerzity ako takej, stale tu vnimame
viaceré diskurzy. Na jednej strane su tu Studenti, ktori
si na UK cenia jej histdriu a tradiciu, na druhej strane
st tu $tudenti, ktorym sa paci odhodlanie tradi¢nej uni-
verzity kracat s dobou a prispdsobovat sa jej. Tesime sa
a sme zvedavi na buduce smerovanie tohto vyskumu,
ktoré by sa mohlo s odstupom ¢asu zamerat presne na
to, ako $tudenti vnimaji zmenu vizualnej identity po
¢ase a ako ju vnimaju novi $tudenti, ktor{ uz tu staru
nezazili na vlastnej kozi.
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Podakovanie

Na tomto mieste by sme chceli podakovat vsetkym $tu-
dentom a $tudentkam, ktori nasli odvahu a zapojili sa
do nasho vyskumu. V rdmci tejto $tadie sa nepredpo-
klada ziadny konflikt zaujmov.
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1. Privitanie, predstavenie realizatorov a cielov vyskumu, vysvetlenie priebehu a vzajomné predstavenie sa.

Ahojte. Vitame vas na dnes$nej fokusovej skupine. Moje meno je Lucia Valjentova a spolu s Petrou Minarovou
budeme tato fékusovi skupinu moderovat. Vyskum, do ktorého ste sa prihlasili sa venuje téme, ako $tudenti vni-
maju Univerzitu Komenského. Realizatorom vyskumu je Ustav aplikovanej psycholégie FSEV UK v spolupraci
s rektoratom UK a jeho supervizorom je docent Radomir Masaryk. Cielom projektu je preskimat, ako $tudenti
vnimaji Univerzitu Komenského. Predtym, ako za¢neme, by sme vas chceli poziadat, aby ste si zapli kamery aj
mikrofény. V pripade interferencie vam mikrofén stis$ime. Ak by ste mali v priebehu fokusovej skupiny otazky
alebo ak by ste chceli nie¢o doplnit, stla¢te prihlasovacie tlac¢idlo. Tiez by sme vas chceli poziadat, aby ste si vypli
telefony a poziadali udi okolo vés, aby vas v priebehu fokusovej skupiny nerusili. Pripravte si, prosim, papier
a pero alebo ceruzku, v priebehu stretnutia ich budete potrebovat. Diskusia bude trvat maximalne 120 minut.
Kvoli naslednej analyze a moznosti spatného vypocutia si vasich odpovedi, si toto stretnutie budeme nahravat.
Zabezpec¢ime pravdaze ochranu vasich idajov a vase slova alebo odpovede nebudu nikde spdjané s vasim menom.
Zaroven by sme chceli aj my poprosit vas, aby ste si obsah diskusie nechali pre seba. Neexistuju tu Ziadne spravne
alebo nespravne odpovede, zaujima nas vas uprimny nazor a rdzne nazory st uplne v poriadku. Prehovorte, aj ked
s nie¢im nesuhlasite alebo ak mate pocit, Ze vas nazor uz zaznel, pretoze vasa formulacia je dolezita. Nebojte sa
povedat vsetko, ¢o si myslite. Niektoré z otazok budul povinné, a teda na ne budete odpovedat vsetci, ale niektoré
budu dobrovolné, na ¢o vas vopred upozornime. V priebehu diskusie mozete jest, pit, pokial prave nerozpravate.
Teraz by sme vas chceli poziadat, aby ste sa nam aj vy predstavili a povedali vase krstné meno, odbor $tudia a ¢i
je toto prva vysoka skola, na ktorej Studujete.
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2.

3.

4.

5.
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Nabor
1. Aka bola tvoja cesta na univerzitu?
e Co bol prvotny impulz k tomu, ist na vysoku skolu?
Aké iné univerzity si zvazoval/a okrem UK? Pripadne, aké iné odbory alebo fakulty na UK?
Co najviac rozhodovalo pri vybere?
Pre ¢o si sa nakoniec rozhodol/la, ¢o bol ten vitazny argument?
Ako rodicia zasahovali do tvojho rozhodnutia?

Subjektivne dojmy
2. Co si predstavis ako prvé, ked sa povie UK? S kym /s ¢im sa ti spdja UK?
3. Kedy si bol/a na UK hrdy/a? A naopak, kedy si sa za UK hanbil/a?
eV akych situaciach? Pri akych prilezitostiach?
4. Predstavte si idedlnu univerzitu, kde vsetko funguje tak, ako ma. Teraz si predstavte UK a pomenujte rozdiely,
ktoré vidite medzi UK a idealnou predstavou univerzity.
e V ¢om vidite najvacsie rozdiely?
e Ako by sa mohli vylepsit?

Pribehy spojené s UK

5. Spominas si, ako si sa 0 UK a o svojej fakulte dozvedel/a prvykrat?
e Co si o univerzite vedel/a predtym, ako si sem prisiel/prisla — od rodi¢ov, kamaratov, okolia? Ako/¢im sa

odlisuje predstava, s akou si i$iel/iSla na UK, od reality?

6. Aké pribehy, obrazy alebo myty sa ti spajaji s UK? (Dobrovolna otdzka)

7. Ked sa ta nejaky rovesnik spyta, ¢o $tudujes, ako odpovedas? Prislusnostou k odboru, fakulte, univerzite? Citis
sa najviac ako $tudent/ka univerzity, fakulty alebo odboru?

8. Ako sa vola rektor alebo rektorka UK? Kto vie, zdvihnite prosim ruku.

9. Ako sa vola dekan alebo dekanka vasej fakulty? Kto vie, zdvihnite prosim ruku.

10. Ktoré osobnosti okrem nich sa vam spajaji s UK? (Dobrovolna otazka)

Logo UK

Na tvod vas chceme poziadat, aby ste pri nasledujucich otdzkach nevyhladavali spravne odpovede.

6.

11. Ako vyzera logo UK?
e Vedeli by ste nam ho nakreslit a ukdzat na kameru? Co obsahuje?
12. Ukazka loga UK. (Dobrovolna otazka)
e Ako na vas posobi? P4ci sa vam?
13. Ako vyzera logo vasej fakulty?
e Vedeli by ste nam ho nakreslit a ukdzat na kameru? Co obsahuje?
14. Ukazka loga fakulty. (Dobrovolnd otazka)
e Ako na vas posobi? Paci sa vam spracovanie?
e Keby ste mohli, zmenili by ste ho? Ak ano, ako?
15. Teraz vam ukazeme navrh nového loga univerzity. Ako na vas posobi oproti pévodnému? (Dobrovolna otazka)
16. Teraz vam ukazeme navrh nového loga vasej fakulty. Ako na vas pdsobi oproti povodnému? (Dobrovolna
otazka)

Komunikacia

17. Akymi komunika¢nymi kanalmi s vami komunikuje UK? (Dobrovolna otézka)

18. POLL: Na va$ univerzitny mail sme vam odoslali dotaznik a chceli by sme vas poziadat, aby ste ho vyplnili
a ohodnotili jednotlivé komunika¢né kanaly.

19. Vyjadrite sa prosim k jednotlivym komunika¢nym kanalom, aké ste im dali ¢islo a uvedte dovod. (Dobrovolna
otazka)
e Univerzitny e-mail

o Mate univerzitny e-mail? Kedy ste ho zacali pouzivat?

Spravodaj/newsletter Unum Necessarium

Web uniba.sk

Socidlne siete - Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter

Casopis Nasa Univerzita
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e Kandl YouTube
e Infocentrum
e AIS

7. Angazovanost a eventy
20. Aké akcie organizované UK poznate? (Dobrovolna otazka)
e Boli ste na nejakej akcii organizovanej UK?

e Chyba vam nejaky typ akcie? Ak ano, aky?

8. Outro (Dobrovolné otazky)
Je este nieco k tejto téme, ¢o by ste chceli povedat alebo ¢o vas neskor napadlo k predchadzajucim otazkam?

Aky ste mali dojem z tejto diskusie?

Podakovanie za ucast.

Priloha ¢. 2: Loga

Povodné loga UK:

Navrh nového loga UK:

UNIVERZITA
KOMENSKEHO
V BRATISLAVE
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