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Abstrakt: Vyskum emocnej reguldcie, ktory za prvych dvadsat rokov milénia patri k najrozvinutejsim oblastiam akade-
mickej psycholdgie, je ovplyvneny predovietkym procesnym modelom emocnej regulacie Grossa (1998), a to do takej
miery, ze ho mozno oznacit za paradigmu. Procesny model inspiroval predovsetkym velké mnozstvo experimentalnych
a korelac¢nych studii, avsak ¢asom sa zacalo viac upozornovat na nedostatky vyskumu emocnej regulacie v kontrolo-
vanych podmienkach. Kritické hlasy poukazovali na to, Ze vyskum zastre$eny touto paradigmou neprinasa adekvatne
poznanie o spontannych a implicitnych podobach emocnej reguldcie, a taktiez ani o jej socidllnom kontexte. Prave tato
kritika otvara priestor pre kvalitativne studie. Cielom prehladovej studie je zhodnotit doterajsie Usilie o kvalitativne
skiimanie emocnej regulacie a poukdzat na dalSie mozné smerovanie vyskumu.
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Abstract: The research of emotion regulation is one of the most advanced areas of academic psychology. It has been
influenced by the process model of emotion regulation (Gross, 1998) so greatly that this model might be considered
a research paradigm. Large number of experimental and correlational studies was inspired by it, but in the course of
time, limits of the emotion regulation study under strictly controlled conditions were pointed out. Critical voices have
been raising regarding the adequacy of knowledge that is brought by research under the process model paradigm,
especially with concerns to implicit and spontaneous forms of emotion regulation, and social context in which it takes
place. It is precisely this critic that opens up space for qualitative research. The goal of this review article is to examine
present status of qualitative study of emotion regulation and to suggest a possible future directions of research.
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1 Uvod

Emoc¢na reguldcia ma v psychologii dalekosiahle kore-
ne, avsak etablovanym psychologickym konceptom je
priblizne dve desatrocia. Vyznamnu zasluhu ma na tom
Thompson (1994), avsak rozhodujuci milnik zazname-
nal Gross (1998), ked predstavil procesny model emoc¢-
nej regulacie. Ten nadobudol v empirickom vyskume
reguldcie emocii status paradigmy. Publikovat $tudiu
o emocnej regulacii bez zmienky o procesnom modeli
sa stalo nepredstavitelnym. Tato vyskumna linia sa da sa
povazovat za prirodzeného nasledovnika tradicie sku-
mania copingu (Folkman & Lazarus, 1988), ale zaroven
cerpa aj z teoretickych konceptov ako obranné mecha-
nizmy (Freud, 1992), vztahova vizba (Dunn & Brown,
1991; Kobak & Sceery, 1988), emoc¢na inteligencia
(Salovey & Mayer, 1990) ¢i sebareguldcia (Baumeister,
Heatherton, & Tice, 1994).

Gross (1998, 2015) definuje emoc¢nu regulaciu ako
procesy, ktorymi je modulovand kvalita, intenzita a tr-
vanie prezivanych emdcii. Procesny model emoc¢ne;j
reguldcie postavil Gross (1998) na hypotetickych fa-
zach, v ktorych dochddza k vzniku emoc¢nej odpove-
de. Zaroven plati, ze typy stratégii su komplementarne
voci tymto fazam (vid obrazok 1). Na zaciatku posobi
na mentalny aparat situdcia, pozostavajtica z viacerych
z aspektov. Niektoré aspekty situdcie prechadzaju fil-
trom pozornosti, kde im je priradovany vyznam a ten
determinuje emo¢nu odpoved s jej zazitkovou, fyziolo-
gickou a behaviordlnou zlozkou. Proces vzniku emocnej
odpovede tak podla Grossa (1998) prechadza $tyrmi
fazami: situdcia, pozornost, hodnotenie a odpoved.

Na zaklade $tyroch faz generacie emdcie Gross
(1998) koncipoval pit kategorii stratégii emocnej re-
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gulacie, kedZe predpokladal, Ze k regulacii emécii moze
dojst uz pred prvou fazou procesu vzniku emoénej od-
povede, a to konkrétne na Grovni vyberu situdcie. Dalgie
urovne ER zodpovedajt opisanym $tyrom fazam -
modifikacia situacie, zameranie pozornosti, kognitiv-
na zmena a modulacia odpovede. Posledna zmienena
uroven sa podla Grossa (1998) od ostatnych odlisuje

v tom, Ze je ako jedind zamerand na odpoved, zatial

¢o ostatné su zamerané na antecedenty, Cize procesy

predchadzajice odpovedi.

Velka cast pociatocného vyskumu v novej paradig-
me sa zaujimala o prinos a efektivitu dvoch stratégii —
potlacenia expresie a kognitivnej reinterpretacie (vid
Gross, 2002; Gross & John, 2003; Hagemann, Leven-
son, & Gross, 2006). Dodnes prevazuju korela¢né stadie
s pouzitim dotaznikov a experimentdlne $tadie, kde je
podana instrukcia k ur¢itému spdsobu emocnej regu-
lacie a participanti st nasledne vystaveni podnetovému
materialu s negativnym emoc¢nym sytenim (vid Dixon-
-Gordon et al., 2015; Shafir et al., 2015; Troy, Shallcross,
& Mauss, 2016). Procesny model a vyskumné $tadie,
ktoré su nim inspirované, Celili aj kritike. V literattre
mozeme ngjst tri linie kritickych ohlasov:

1. jednostranné zameranie na vedomé, usilie vyzadu-
juce (v angl. top-down) procesy a ignorovanie im-
plicitnych foriem emoc¢nej regulacie (Koole, 2009;
Koole & Rothermund, 2011).

2. jednostranné zameranie na jednotlivca motivova-
ného pocitom osobnej pohody, z ¢oho vyplyva za-
nedbanie interpersondlnych procesov pri emocnej
reguldcii (Burkitt, 2017; Campos, Frankel, & Cam-
ras, 2004) a regulacnych stratégii implementovanych
pri sledovani vonkajsich cielov (Tamir, 2016).

3. konceptualizicia regula¢nych stratégii podla typu
procesov nezodpoveda tomu, ako emo¢na regulacia
prebieha v prirodzenych podmienkach, kedZe nie-
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ktoré sposoby regulovania emdcii mozu vyuzivat
viaceré typy procesov (Koole, 2009) - napr. humor
moze sucasne byt odpttanim pozornosti od najviac
neprijemnych aspektov situacie a zaroven metédou
vytvarania kognitivneho odstupu.

Na prvy bod reagujui predovsetkym experimentalne
$tudie, ktoré sa pokusaju obist limity sebavypovede
a vyuzivaju neurofyziologické merania, sledovanie o¢-
nych pohybov a fixdcii (v angl. eye-tracking), emo¢nu
verziu Stroopovho testu a iné objektivne met6dy (pozri
Koole & Rothermund, 2011). V tomto ¢lanku chcem
prostrednictvom rozboru $tadii poukazat na to, ako
moze kvalitativny vyskum korigovat nedostatky pre-
vazujuceho metodologického pristupu vyplyvajuce
z druhého a tretieho bodu. Najprv budem analyzovat
studie podla viacerych aspektov — oblast skiimania, me-
todoldgia, zistenia a implikdcie pre tedriu - a v zavere
zosumarizujem, ¢o kvalitativny vyskum priniesol po-
znaniu o emoc¢nej reguldcii a aké st dalsie perspektivy
jeho uplatnenia. Kedze kvalitativny vyskum emocnej
reguldcie je skor sporadicky, do prehladu literatury je
zahrnutych dvadsat empirickych stadii. Kritériami pre
zahrnutie Stadie boli:

a) explicitné operovanie s konceptom emocnej regu-
lacie - tzn. nezahrnutie §tudii, ktoré sa odvolavali
na pribuzné koncepty akym je napriklad coping.
kvalitativne metodologické zameranie - $tadie
mohli vyuzivat aj kvantifikaciu dat, ale vyuzivali
aj induktivne metddy analyzy a primarne boli za-
merané na exploraciu fenoménu, nie na testovanie
hypotéz. Napriklad $tudia od Opitza, Cavanagha
a Urryho (2015) analyzovala otvorené vypovede
participantov, ale so striktne danou kédovacou
schémou odvodenou z procesného modelu. Zaroven
$tudia primarne testovala hypotézu prostrednictvom

b)

Odpovede
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sy Emoéné skdsenost
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Stratégie pred plnou aktivaciou emocnej
odpovede (antecedent-focused ER)

Stratégie po spusteni emoénejodpovede
(response-focused ER)

Obr. 1: Procesny model emocnej regulacie (povodne od Gross & Thompson, 2007, in JuriSova, 2016)
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experimentalneho dizajnu. Preto nebola do tohto
prehladu zahrnuta.

2 Tematické zameranie

KedZe kvalitativny vyskum sa vyznacuje doménovou
$pecifickostou a homogenitou vzorky, ¢lanky z tohto
prehladu by sa dali podla typu vyskumnej vzorky zara-
dit do 4 skupin. Najviac z nich, t.j. Sest ¢lankov, sa ve-
nuje emocnej reguldcii v ucitelskej profesii. Pt clankov
sa zameriava na §portovcov, rovnako pét na zdravotnic-
kych pracovnikov, dva na adolescentov so $pecifickymi
tazkostami — poruchy spravania a poruchy autistického
spektra. V ramci tohto prehladu v$ak uvidzam okrem
toho dva ¢lanky, ktorych zameranie bolo abstraktnejsie
a nemali homogénnu vzorku. Keller a Otto (2009) sku-
mali kultdrne podmienené aspekty socializacie emoc-
nej regulacie etnografickym vyskumom na nemeckych
mestskych rodinach a kamerunskych osadach. Zama-
riola et al. (2019) zas analyzovali vypovede subjektov
o0 ich emoc¢nej regulacii vzhladom na mieru ich schop-
nosti interocepcie. Tieto $tudie tak prostrednictvom
kvalitativneho pristupu ilustrovali takmer malo preba-
dané aspekty emocnej regulécie.

Okrem intrapersondlnej emocnej regulacie, ¢ize
regulacie vlastnych emocii, ¢o predstavuje obvyklé
ramcovanie pojmu emocnej reguldcie, sa kvalitativny
vyskum c¢asto zameriaval aj na jej interpersonalnu di-
menziu, ¢ize regulacie emdcii druhej osoby. Tda ma vy-
znam v kolektivnych $portoch (vid. Campo et al., 2016;
Friesen et al., 2014; Tamminen & Crocker, 2013), ale aj
v ucitelskej profesii (Yin, 2016) ¢i u zdravotnych sestier
(Hayward & Tuckey, 2011).

3 Metdédy zberu dat

Prevazna Cast §tadii vyuzivala metddu individualneho
polostruktiurovaného rozhovoru, v niektorych pripa-
doch aj hibkového. Vyuzita viak bola aj fokusova sku-
pina v kombindcii s rozhovormi (Santomauro, Sheffield,
& Sofronoft, 2016) ¢i etnograficky pristup kombinuju-
ci rozhovory s terénnym pozorovanim (Keller & Otto,
2009, Tamminen & Crocker, 2013). V ramci individual-
nych rozhovorov bola ¢asto vyuzivand aktivna rekolek-
cia situdcie, v ktorej museli respondenti regulovat svoju
emociu (Friesen et al., 2013; Halama, Martincekova,
& Kosteckd, 2017), niekedy aj v prisposobenej podobe
metody kritickych incidentov (Adamovova & Halama,
2013; Haward & Tuckey, 2013), ktord sa zameriava
na vybavenie zvlddnutia nerutinnej a naro¢nej situacie
vo vykone profesie. Na obdobnom principe je zaloze-
na metoda seba-konfronta¢ného rozhovoru vyuzivana
v $portovej psychologii (Martinent et al., 2015). V troch
studiach robili autori rozhovory s respondentmi krat-
ko po emocne sytenej situdcii na baze retrospektivneho
verbalneho protokolu. V jednom pripade aj s asisten-
ciou videonahravky (Martinent et al., 2015), v ostatnych

dvoch bez (Uhrecky & Gurnakova, 2017; Uhrecky, Gur-
nakovd, & Barankovd, in press). Videonahravky vsak
boli pouzité pri zbere dat aj vtedy, ked medzi rozhovo-
rom a situdciou, na ktort sa vyskumnik pytal, bol dlhsi
casovy odstup (Campo et al., 2017).

V $tadidch realizovanych na uditeloch sa niektoré
(vid Akbari et al., 2017; Hosotani, Imai-Matsumura,
2011) in$pirovali $truktirou rozhovoru od Suttonovej
(2004), ktora zac¢ina otazkou smerovanou na konkrétnu
situdciu, pokracuje sondami do tejto situdcie a napo-
kon vyusti v abstraktnejsie otazky tykajtce sa zvladania
emocii naprie¢ roznymi situdciami. Najviac sa z trendu
vymykala procedura Jiangovej et al. (2016), ktori kladli
otazky na stratégie regulacie podla jednotlivych zaklad-
nych emdcii, ¢ize pytali sa zvlast na zvladanie hnevu,
strachu atd. Otazky v rozhovoroch sa naprie¢ véetkymi
$tudiami spravidla nefokusovali iba na samotnu emoc-
nu regulaciu, ale zahfnali aj ciele emo¢nej regulacie
(Campo et al., 2017; Keller & Otto, 2009; Sutton, 2004;
Uhrecky & Gurnakovd, 2017), dosledky a sptustace emo-
cii (Hayward & Tuckey, 2011; Santomauro et al., 2016)
alebo aj mozné alternativne stratégie, ktoré mohli byt
pouzité v nezvladnutych situaciach (Kostiuk & Fouts,
2002).

4 Metody analyzy dat

Stdie vyuzivali prevazne konvenéné postupy tématic-
ko-obsahovej analyzy a konsenzualneho kvalitativneho
vyskumu (vid Tab. 1). Casty bol teoreticko-exploracny
pristup (Saldana, 2016), pri ktorom boli na prvej Grovni
analyzy induktivne vytvorené kategorie, a tie boli na-
sledne na druhej trovni usporiadané do abstraktnejsich
kategérii odvodenych prevazne z procesného modelu
alebo inych teoretickych konceptov z literatury.

V $tudii Friesena et al. (2013) analyzovali regulacné
stratégie podla Styroch trovni pdsobenia emdcie - indi-
vidudlna, dyadickd, skupinova a kulttrna. Opis vysled-
kov je narativny, a preto nevytvarali ziadne kategorie.
Postup prispdsobili skuto¢nosti, Ze mali len dvoch
respondentov. Zamariola et al. (2019) analyzovali data
varidciou interpretativnej fenomenologickej analyzy.

Vyuzivané boli aj r6zne moznosti triangulacie dat.
Santomauro et al. (2016) vychadzali aj z rozhovorov
s adolescentmi s poruchami autistického spektra, kde
sa pytali na ich sposoby zvladania emdcii, ale opierali
sa aj o vypovede ich rodi¢ov a pedagdgov, ktoré boli
zozbierané prostrednictvom fokusovych skupin. Kel-
ler a Otto (2009) a Tamminen a Crocker (2013) analy-
zovali komplexné etnografické data, ktoré zahrnali aj
vypovede participantov, aj pozorovania vyskumnika.
Uhrecky et al. (in press) spolu s verbalnymi protokol-
mi analyzovali behavioralne prejavy emocii velitelov
zachranarskych posadok. Nasledne zostavili casové osi
simulovanej tlohy, na ktorych boli triangulované tidaje
z pozorovania s vypovedami participantov.



26

Vieme emocnu regulaciu skimat kvalitativne? Stav poznania a prospekt do buducnosti

Tab. 1: Prehlad stadii zahrnutych do ¢lanku

Zameranie $tudie Participanti Metdda zberu dat Metdda analyzy dat Zhrnutie zaverov Stidie Autori
Stratégie ER pri vykone 4 zdravotnicky Hibkovy rozhovor formou ~ Konsenzulny Zdravotnicki zachrandri vyuZzivajd najma zameranie pozor-  Adamovova,
zdravotnickej profesie zachrandri upravenej CIT metddy kvalitativny vyskum nosti ako spdsob sebaregulacie emdcii, ktoré nie st relevant-  Halama (2013)
né k vykonu ich prace. Pozornost obrétia na zvladnutelné
aspekty situdcie, (im neutralizuju negativne emdcie.
Stratégie ER pri vykone 18 ucitelov Individudiny Exploracno-teoretickd Zoznam stratéqii zodpovedad Struktdre procesného modelu.  Akbari etal. (2017)
pedagogickej profesie polostruktdrovany obsahova analyza Ucitelia vyuzivajd napr. kontextovo Specifické formy modifi-
rozhovor kécie situdcie — prispdsobujd ucebné metédy charakteristi-
kém triedy, aby aj pre nich bol proces ucenia viac potesujuci
amenej frustrujlci. Pri neziaducom spravani ziaka vyuzivaju
zdmerné ignorovanie alebo kognitivnu reinterpretéciu —
akceptuju spravanie vzhladom na osobnostné charakteristiky
Ziaka ¢i jeho $irsi sociélny kontext.
Stratégie ER 73 ucitelov Online dotaznik Exploracnd obsahova Najvyznamnejsie boli stratégie implementované vo féze Beltman, Poulton
(nespecifikované) s otvorenymi otdzkami analyza hodnotenia situdcie, spocivajlce v zaujati perspektivy (2019)
(vrétane empatie voci Ziakom). Vlyznamné boli aj proaktivne
seba-protektivne stratégie postavené na principe viimavos-
ti — meditécia ¢i pohltenie volnocasovou aktivitou.
Stratégie a ciele intra- 22 (Studia 1) Individudlny rozhovor Exploracno-teoreticka Interpersondlne procesy prebiehajti v ER obojsmerne —spo-  Campo et al. (2016)
ainterpersondlnej ER a 30 (Studia 2) s asistenciou obsahovd analyza luhrédi regulujui svoje emécie navzajom. Motivcia k emocnej
v kolektivnom $porte hrécov rugby videozdznamov regulcii moze byt altruistickd (t.j. pomoc spoluhracovi)
aj egoisticka (reguldcia emdcii spoluhraca za ticelom modi-
fikdcie situdcie).
Proces interpersonéinej 2 kapitéani Séria individudlnych Narativna analyza Procesy interpersondine ER sti riadené cielmi na réznych Friesen et al. (2014)

ER v kolektivnom $porte

hokejbalového timu

otvorenych rozhovorov

tirovniach od najjednoduch3ej (individudlne ciele a altruistic-
ké ciele) po najvyssie (skupinové ciele a skupinové identita).
Za ucelom posilnenia skupinovej identity moze kapitan
zémerne vyvolat v spoluhrécoch pocity viny, pokial nespliiaju

Stratégie ER pri vykone 12 sestier Hibkovy rozhovor formou  Exploraéno-teoreticka Zdravotné sestry najviac vyuZivaju stratégiu potlacenia. Halama,
zdravotnic. profesie upravenej CIT met6dy obsahovd analyza Ako dovod udavaju presvedenie, Ze iné stratégie by pocas Martincekovd,
vykonu prace mohli narusit'ich pracovny vykon. Kosteckd (2017)
Negativne emocne ladené 10 sestier Individualny Exploracnd obsahové Zdravotné sestry vyuzivaju v kontakte s pacientmi tradicné ~ Hayward, Tuckey
situdcie, ich dosledky polostrukttrovany analyza stratégie z procesného modelu aj komplexné zmieSané stra- ~ (2011)
a stratégie ER pri vykone rozhovor tégie. Usiluju sa o rovnovahu medzi uspokojenim zo zmyslu-
zdravotnickej profesie plnosti vykondvania pomahajticej profesie a ochranou pred
emocnym zaplavenim.
Motivy expresie a supresie 24 ucitelov Individudiny Exploracno-teoretickd Ucitelia requluji emocny prejav v zdvislosti od situacného Hosotani,
emocif pri vykone polostrukttrovany obsahovd analyza kontextu. Nebrénia sa prejavu negativnych emécif (veria Imai-Matsumura
pedagogickej profesie rozhovor v ich motiva¢ny Gcinok na Ziakov) a niekedy potlacia prejav ~ (2011)
pozitivnych emécii (aby sa Ziak neuspokojil so sebou,
ak moze podat lepsi vykon).
Stratégie ER pri vykone 4 ucitelia Individuainy Exploracno-teoreticka Ucitelia vyuZzivajd pri vjucbe stratégie modifikdcie situdcie, ~ Jiang et al. (2016)
pedagogickej profesie polostrukttrovany obsahovd analyza kognitivnej zmeny a potlacenia na zniZenie intenzity nega-
rozhovor tivnych emécii, ale na zvy3enie pozitivnych emécii vyuzivajd
len presmerovanie pozornosti (smerom k aspektom ucenia,
ktoré prindsaju uspokojenie).
Porovnanie socializacie 83 nemeckych Polostruktdrovany Nespecifikované Urbanne nemecké matky pri placi dietata reaguju obvykle Keller, Otto (2009)

ER v odliSnych kulttrych
prostrediach

a81 kamerunskych
rodin

rozhovor, pozorovanie
interakcie rodicov

nadviazanim kvazi-dialégu a snazia sa identifikovat pricinu
negativnej emdcie, kym rurélne kamerunské matky sa snazia

s dietatom vyvolat v dietati pocit hanby, ¢im si vyZadujd poddajnost
dietata a vztahovd harméniu obnovia, ked'sa im podari tento
ciel dosiahnut.
Stratégie a rodové 4 adolescentné Zeny  Individudiny Exploracnd obsahové Na reguldciu negativnych emdcii vyuzivaju dievcata s po- Kostiuk, Fouts
socializdcia ER polostrukturovany analyza ruchami sprévania stratégiu ventildcie, ¢o sa prejavuje ako (2002)
umladych Zien rozhovor agresia. Je pre ne zloZité si uvedomit alternativne vyuZzitelné
s poruchami spravania stratégie. Aj ked dobre poznaju pocit nad3enia (pozitivny
afekt s vysokym nabudenim), predstava stavu relaxacie
(pozitivny afekt s nizkym nabudenim) je im vzdialend.
Stratégie ER pri vykone 11 stolnotenisovych  Hibkovy rozhovor formou  Exploracno-teoreticka Stolni tenisti vyuZivajd najma stratégie zamerania pozornosti ~ Martinent et al.
individudneho $portu hracov sebakonfrontacného obsahovd analyza (zvy3end koncentrdcia, zastavenie myslienok, planovanie (2015)
interview stratégie) a stratégie kognitivnej zmeny (sebapovzbudzo-

vanie, humor). Menej vyuZivané s stratégie modifikdcie
odpovede, spocivajtice v kontrolovani fyzioldgie (prehibenie
dychania, uvolnenie ramien).
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Zameranie Studie Participanti Metdda zberu dat Metdda analyzy dat Zhrnutie zaverov stidie Autori
Spustace negativnych 26 pedagdgov Fokusova skupina, Exploracno-teoreticka Adolescenti a mladsi dospeli s poruchou autistického spektra ~ Santomauro,
emdci, ich dosledky arodicov, individudlny obsahovd analyza maji tazkosti v prvom kroku ER — identifikacia a pomenova-  Sheffield, Sofronoff
a stratégie ER 7 adolescentov polodtrukttrovany nie emdcie. Prevazujlcou stratégiou vyuZivanou prisocidl- ~ (2016)
uadolescentov s PAS sPAS rozhovor nych dzkostiach, ktoré vyplyvaji z nedostatku socidlnych
zrucnosti, je behavioréIne stiahnutie.
Stratégie ER pri priprave 506 beZcov Online dotaznik Explora¢nd obsahovéd Bezci pred vykonom usmeriiuji pozornost (k stanovenym Stanley et al. (2012)
na $portovy vykon s otvorenymi otézkami analyza ciefom, k predstave budtceho uspokojenia po dobrom
vykone alebo k predstavam o svojich minulych dspechoch),
pripadne vyuZivaju rozptylenie (napr. poctvanie hudby).
Stratégie a ciele ER 54 ucitelov Individudlny Exploracno-teoreticka Niektori ucitelia prezivaju stlad medzi cielmi procesu ucenia  Sutton (2004)
v procese vyuchy polostrukttrovany obsahovd analyza a zdmermi ER, avsak ti, ktori vnimajui autenticitu ako dolezitd
rozhovor sticast ucenia, prezivajd disonanciu a musia v triede casto
vyuZivat na odpoved zamerané stratégie — potlacenie,
prehlbenie dychania alebo kratka prestavka pred verbaliza-
ciou myslienok.
Strategie intra 4 hrécky Séria individudlnych Exploracno-teoretickd Sportovci zddrazituji v kolektivnom 3porte vyznam stperia-  Tamminen, Crocker

ainterpersonélnej ER

curlingového timu

otvorenych rozhovorov,

obsahovd analyza

cich cielov. Individudlne hedonické a instrumentélne ciele

(2013)

v timovom $porte pozorovania z tréningov moZu stiperit's timovymi cielmi a tiez so zdmerom vytvorit
azdpasov a udrziavat pozitivnu emocni atmosféru v time.
Emécie, ciele astratégie 50 zdravotnickych  Individualny Exploracno-teoretickd Najviac vyuzivanymi stratégiami je zameranie pozornosti Uhrecky, Guridkova
ER pri vykone zdchrandrov polostruktirovany obsahovd analyza na tlohu a emocny odstup. Zdravotnicky zachrandr sirokmi ~ (2017)
zdravotnickej profesie rozhovor praxe vypracuje schopnost ostat pozornostou pritomny
v tlohe a kognitivne akceptovat ohrozenie zdravia a Zivota
pacientov z perspetivy nezaujatého pozorovatela.
Emdcie a stratégie ER 30 zdravotnickych  Individudlny Exploracno-teoreticka Stratégie mozno v situdcii rieSenia tlohy rozdelit podla Uhrecky, Guridkovd,
privykone zdravotnickej  zachrandrov polostrukttrovany obsahovd analyza funkcie na sebapodporné a na tlohu zamerané (Casto maji  Barankova (in press)
profesie rozhovor, videozaznamy za llohu zvysit ¢ udrzat emocné napatie na trovni opti-
z postupu posadok malnej pre riesenie Glohy). Priklad takej stratégie je ziZenie
pozornosti (tzv. tunelové videnie), ktoré udrZiava isti mieru
nabudenia, ale zérovei zniZzuje emociogénny dopad stimulov
20 3irsieho okolia.
Stratégie intra 25 ucitelov Individuainy Exploracno-teoretickd Vysledky Stadie odhalili 2 pardoxné fenomény — tendenciu ~ Yin (2016)
ainterpersonélnej ER polostrukttrovany obsahovd analyza ucitelov vyjadrit pozitivne emdcie za ticelom vybudovania
pri vykone pedagogickej rozhovor vztahu a snahu navonok predstierat neprezivané emécie
profesie (napr. hnev, pokoj) za ticelom zachovania si aury z&hadnosti
asily, ktord sa spéja s poziciou autority (této tendencia
sa spaja zvlast s normami vychodnych kultdr).
Subjektivne vnimané 9 participantov Hibkovy rozhovor Interpretativna Ludia so slab3ou schopnostou interocepcie uddvaji tazkosti ~ Zamariola et al.
schopnost ER podla fenomenologickd analyza  pri porozument svojim emécidm a ich reguldcii, v popisoch (2019)
Grovne interoceptivnej svojich vnitornych stavov s strohejsi, pouZivaji uzsi slovnik
vnimavosti a menej metaforickych vyrazov.

5 Zavery a teoretické implikacie
vyskumnych studii

Hlavné zavery $tudii si prezentované v tabulke X,
pricom v tejto sekcii sa zameriam primarne na teore-
tické implikacie, ktoré z celkovych alebo parcidlnych
vysledkov studii mozu vyplyvat, a tak sacasny stav
poznania konfrontovat a priniest podnety pre dalsi
vyskum. Na uvod tejto sekcie je treba konstatovat, ze
v usporiadani hlavnych kategorii prevlada schéma dand
zmienenym procesnym modelom emocnej reguldcie.
Subkategodrie potom predstavuju doménovo $pecific-
ké varianty stratégii, ktoré boli induktivne odvodené
zo samotnych dat. Medzi stolno-tenisovymi hra¢mi
bolo takou stratégiou skracovanie resp. predlZovanie
¢asu medzi vymenami, ¢im vyuzivali efektivnejsie svoje
emoc¢né nabudenie resp. ho utlmovali (Martinent et al.,
2015). Ide pritom o stratégiu na urovni modifikdcie si-
tuacie. Ucitel zas moze ignorovat nevhodné spravanie

ziaka (Akbari et al., 2017), ¢o predstavuje variant re-
guldcie emdcii na trovni zamerania pozornosti. Stu-
die zahrnuté do tohto prehladu identifikovali takychto
$pecifickych variant stratégii pomerne velké mnozstvo
a st informativne pre ta - ktord doménu, av$ak nemaju
Sirsie teoretické implikdcie.

Tie v§ak mozu mat stadie, ktoré vo vysledkoch na-
vrhuji odlisné usporiadanie hlavnych kategérii nez
aké navrhuje povodny procesny model. Uhrecky et al.
(in press) navrhuji dve tstredné kategdrie - na tlo-
hu zamerané stratégie a sebapodporné stratégie. Ich
rozdelenie emoéne-regulaénych stratégii sa jednak
podoba na problém a na emécie zameraného copingu
Folkmanovej a Lazarusa (1988), zaroven zodpoveda aj
rozliSeniu hedonicky a instrumentalne motivovanej
emocnej reguldcie podla Tamirovej (2016). Uhrecky et
al. (in press) zo skimania stratégii zdravotnickych za-
chrandrov pocas simulovanej zatazovej tlohy prisli k za-
veru, Ze niektoré stratégie vyuzivaji za uc¢elom lepsieho
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zvladnutia danej ulohy, a niektoré za ucelom znizenia
prezivanej tenzie. Prikladom prvej skupiny stratégii je
mobilizdcia do akcie, ktort zdravotnicki zdchrandri
vyuzivali, aby zvysili svoju akcieschopnost organizmu,
hoci zvysovala mieru afektivneho nabudenia. V druhej
skupine stratégii bola najviac zastipeny emocny odstup,
t.j. vytvaranie a udrziavanie kognitivnej vzdialenosti
od emocne sytenych podnetov, ¢im je znizeny ich po-
tencial vyvolavat nadmernu hladinu stresu, pri ktorej
by okrem osobnej pohody mohol degradovat aj pracov-
ny vykon. Adamovova a Halama (2013) zas navrhuju
v kontexte inStrumentélnej motivéacie rozliSovat medzi
utilizdciou a reguldciou emocie. Vychadzaju pritom
z teoretickej prace Mosierovej a Fischera (2010), ktori
odlisuju od emdcie relevantnej voci tlohe od emdcie
irelevantnej voci tlohe. Konstatuju, Ze emdcie relevant-
né voci ulohe (t.j. emdcie, ktoré st nositelom informacie
o situdcii), ako napriklad pocit uzkosti v neistej situdcii,
nie je treba regulovat, ale vyuzit ich ako klu¢ k sprav-
nemu konaniu - v tomto pripade ku akvizicii dalsich
informacii - a tym utilizovat danti emdciu namiesto
regulacie.

V mnohych $tadiach mozno spozorovat, ze induk-
tivne odvodené stratégie alebo ich konkrétne varianty
nie su ¢istymi reprezentantmi stratégii z procesného
modelu, lebo vyuzivaju viac druhov procesov sucéasne.
Medzi také patri ,vedomé zameranie na etiku prace®
ako sposob regulacie identifikovany u zdravotnickych
zachranarov Adamovovou a Halamom (2013). Zmiene-
ny spdsob reguldcie sa vztahoval k obavam zo zlyhania,
pricom spocival v tom, Ze si zdravotnicky zachranar
pripomenul normy a povinnosti spojené so svojou
pracou. Mozno dedukovat, ze zahfna v sebe aspekt
zmeny hodnotenia situdcie (od pochybnosti smerom
k nutnosti akcie) a zdroven presmerovania pozornosti
na prioritu. Jedna z teoreticky odvodenych stratégii v tej
istej $tudii, motivované sebahodnotenie, je tiez prikla-
dom zapojenia viacerych typov procesov. Motivované
sebahodnotenie ako sposob sebaregulacie v naturalis-
tickom rozhodovani v podmienkach zataze postulovali
povodne Baumannova, Sniezek a Buerkle (2001). Za-
hfna v sebe jednak aspekt zamerania pozornosti sme-
rom ku kontrolovatelnym aspektom tlohy, a zaroven aj
kognitivne restrukturalizacie situacie ako zvladnutelne;j.
Rovnako aj pribuzné stratégie v $porte ako napr. se-
ba-povzbudzovanie (vid Campo et al., 2017) mdzeme
zahrnat tieto dva aspekty.

Haywardova a Tuckeyova (2011) na spdsoboch
emocnej reguldcie v praci zdravotnych sestier poukazu-
ju zas na to, ze aj bazalna stratégia ako potlacenie moze
mat viaceré aspekty. Pri potlaceni emocie totiz zdravot-
né sestry umyselne modifikuju situaciu - kontrolova-
nim emoc¢nych prejavov a zdanim profesionality totiz
chcu ovplyvnit reakcie druhych osdb. O zapojeni viace-
rych typov procesov mozno uvazovat aj pri spdsoboch

reguldcie z ostatnych $tudii ako taktické planovanie
(kognitivna reinerpreticia situacie, zameranie pozor-
nosti na myslienkové procesy a naslednd modifikacia
situdcie; Campo et al., 2017), spoliehanie na zautoma-
tizovanu rutinu (zameranie pozornosti na vykonavany
pracovny automatizmus, kognitivna reinterpretdcia
situacie ako zvladnutelnej; Uhrecky & Gurnakova,
2017), , prehlbenie dychania (modifikacia fyziologic-
kej odpovede a zaroven zameranie pozornosti smerom
k nej; Beltman & Poulton, 2016) a pri mnohych dalsich.
Na sucasny spolo¢ny vyskyt viacerych typov procesov
pri emocnej regulacii v naturalistickych podmienkach
neupozornuju len kvalitativne $tudie, ale poukazoval
nan uz aj kvantitativny vyskum emocnej regulacie (Al-
dao & Nolen-Hoeksema, 2013).

Yin (2016) navrhuje schému kategorii zostavenu
podla koncepcie emocnej prace (Hochschild, 1983),
ktord hovori o dvoch spdsoboch, akymi mozno pra-
covat s emdciami v profesiach, kde je ¢asty kontakt
s ludmi. Povrchovym hranim je modifikovany len nas
vonkajsi prejav bez zmeny preZivania, zatial ¢o hibko-
vé hranie mad za ciel zmenit prezivany afektivny stav —
tam zaraduje stratégie kognitivnej zmeny z procesného
modelu. K tomu vymedzil Yin (2016) ete aj tretiu ka-
tegoriu — autentickd expresia. Na pribuznost koncep-
tov emocnej prace a emocnej reguldcie poukazala aj
Grandeyova (2000) - obe zahrnaju aspekt modifikacie
niektorého z komponentov emdcii. S pojmom emocnej
prace sa vSak operuje v sivislosti s pracou s ludmi (napr.
u zdravotnych sestier alebo letusiek) a jej primarnym
motivom je pdsobenie na emocie druhej osoby. Preto
mozeme o nej hovorit ako o interpersonalnej emo¢nej
reguldcii.

Interpersondlna emoc¢na regulacia predstavuje
osobitu vyzvu pre vedecké badanie. Korene interper-
sonalneho pohladu na emo¢nt vézbu sa nachddzaju
vo vyskume vztahovej vizby a mentalizacie, pricom
sa predpokladd, Ze emoc¢na sebaregulacia jednotlivca
je internalizaciou ranych socialnych interakcii (vid
Dunn & Brown, 1991). KedZe interpersonalnu emoc¢nu
regulaciu tak mozno povazovat za primarnu, pricom
svoj vyznam nestraca ani v dospelom veku (Chatterjee,
Baumann, & Koole, 2016), zasluhuje si v empirickom
vyskume pozornost, avsak zatial nie je k dispozicii kre-
dibilny pojmovy aparat, na ktorom by sa §irsi okruh
psycholdgov univerzalne zhodol. Stratégiam interper-
sonalnej emocnej regulacie sa zamerne venovali $tyri
$tudie z tohto prehladu (Campo et al., 2017; Friesen
et al., 2013; Tamminen & Crocker, 2013; Yin, 2016)
avSak kategorie suvisiace s iou vyvstali v dal$ich dvoch
studiach (Jiang et al., 2016; Hayward & Tuckey, 2011).
Na mieste je spomentt aj Studie Kellerovej a Ottovej
(2009) a Kostiukovej a Foutsa (2002), ktoré sa zaoberali
socializdciou emoc¢nej regulacie. Zatial ¢o $tadia Kel-
lerovej a Ottovej (2009) si v§imala kultirne odli$nosti
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v interakciach matka-dieta, Kostiukova a Fouts (2002)
sa chceli zamerat na rodov socializaciu emoc¢nej regu-
lacie u dievcat, i ked v kone¢nom désledku je ich stadia
prevazne o stratégiach intrapersonalnej emocnej reguld-
cie. Poukazuju vsak na moznu stvislost nedostatkoc¢ne
rozvinutej schopnosti emoc¢nej sebaregulacie s naruse-
nym vztahom s otcom.

Friesen et al. (2013) ) usiluju o poukdzanie na $irsie
teoretické suvislosti, v ktorych prebieha interpersonalna
emocna regulacia. Prichadzaju na baze analyzy rozho-
vorov s kapitanmi hokejbalovych druzstiev s predpo-
kladom, Ze pri interpersonalnej emocnej regulacii
dochadza k dvojitej regulacii — emdcie vlastnej ako aj
emocie druhého. Iustruju to na situdcii, pri ktorej par-
ticipant pocitoval hanbu v dosledku hadky svojich spo-
luhracov, a tak ich napomenutim reguloval sti¢asne svoj
pocit hanby a zaroven ich hnev. Poukazuju tiez na to,
ze interpersondlnu emoc¢nu regulaciu nemozno redu-
kovat iba na dyadickt rovinu vztahovania, lebo moze
dochédzat k vzniku kolektivneho vedomia socidlnej
skupiny a regulacné snahy jej ¢lenov su cielené prave
na ovplyviovanie afektivneho stavu skupiny ako celku
(Friesen et al., 2013).

V oblasti kolektivnych $portov sa pohybuju aj $tu-
die Campa et al. (2017) a Tamminenovej a Crockera
(2013). Obidve stadie zhodne uvadzaju, Ze Sportovci
vyuzivaju stratégie ako cenzurovanie a kontrola reci
tela, aby $portovec nepreniesol svoju negativnu eméciu
na spoluhracov, pripadne upozornovanie spoluhra¢ov
na emociu (aby sa napriklad nenechali uniest radostou
tesne pred vitazstvom a nestratili tak koncentraciu).
V sulade s Friesenom et al. (2013) postuluju stratégie,
ktoré funguju na kolektivnej trovni cielov, ako vzajom-
né povzbudzovanie (Tamminen et al., 2016) alebo skri-
tizovanie celého timu, ale nie konkrétneho jednotlivca,
aby neboli u neho vyvolané pocity hanby a bola posil-
nena sudrznost muzstva (Campo et al., 2017).

Yin (2016) dospel vo vysledkoch okrem tradi¢nych
sebaregula¢nych stratégii ako kognitivna reinterpreta-
cia, emo¢ny odstup ¢i zmena zamerania pozornosti,
uvadza ako interpersonalna stratégie ventilaciu, vy-
jadrenie, potlacenie a predstieranie. Obzvlast posledna
zmienena z nich je prinosom voci procesnému modelu
a spolu so $tadiami o Sportovcoch (vid predosly od-
stavec) poukazuje vyskum Yina (2016) na dolezitost
spdsobov regulacie, ktoré st zaloZené na predstierani
a pravdepodobne st ¢asto vyuzivané pri instrumentalne
motivovanej regulacii emdcii, hoci procesny model sa
o nich explicitne nezmienuje. Jiang et al. (2016) zase
uvadzaju medzi kognitivnymi stratégiami empatiu ako
spdsob regulacie ucitelovych afektivnych reakeii vyvo-
lanych spravanim ziaka - zaujatim empatickej perspek-
tivy voci nemu utlmuje svoju eméciu hnevu. Empatiu
pritom nemozno redukovat na kogniciu ako kazdu int,
kedZe ide o samostatnt sadu procesov vyvinutd v do-
sledku tlaku evolu¢nej selekcie (De Waal, 2008).

V praci Haywardovej a Tuckeyovej (2011), ktoré
usporiadali stratégie podla $truktiry procesného mo-
delu, av§ak museli vy¢lenit vyclenili samostatnu kategé-
riu pre pracu s emo¢nymi hranicami, pretoze ju nebolo
mozné zaclenit medzi ostatné typy stratégii. Je tomu
tak preto, Ze potencialne zahfnaju vsetky typy procesov
(vid obrazok 1) a ich spolo¢nym menovatelom je zvla-
danie dvoch ustrednych intrapsychickych konfliktov
v praci zdravotnych sestier — na jednej strane medzi
autenticitou a profesionalitou, na druhej strane medzi
potrebou blizkosti a potrebou sa ochranit pred zaplavu-
jucimi emociami. Vo vysledkoch spominaju napriklad
zvladanie podobné depersonalizacii ¢i inym disociativ-
nym fenoménom, ktoré zdravotné sestry subjektivne
vnimaji ako pozorovanie samych seba z pohladu tretej
osoby, ako mechanicky vykonavaji pracovnu ¢innost.
Tento proces prebieha podla ich slov automaticky, bez
ich vedomej volovej aktivity, a podla jeho prejavov moz-
no usudzovat, Ze st do neho zapojené komplexnejsie
$truktury nez bazalne procesy postulované procesnym
modelom.

6 Zhrnutie a zaver

Kvalitativny vyskum emocnej reguldcie v porovnani
s kvantitativnym vyskumom hlavného pradu priniesol
najma urdity, i ked zatial len obmedzeny vhlad do so-
cializécie a socialnych aspektov fenoménu, prisiel s do-
ménovo-$pecifickymi poznatkami o emocnej regulacii
(u uditelov, Sportovcov ¢i zdravotnickych pracovnikov)
a poukazal na stratégie a ich mozné konceptualizacie,
o ktorych sa v kvantitativnej tradicii neuvazovalo. Jednd
sa vSak stale o pomerne nerozvinutd oblast vyskumu,
pri¢om nevyuzity potencial vidim predovsetkym vo
fenomenologickom pristupe, ktory aplikovali podla
mojich znalosti zatial len Zamariola et al. (2019). Pri
sucasnej popularite interpretativnej fenomenologic-
kej analyzy by v§ak mohli postupne pribudnut dalsie
prirastky. Na zreteli treba mat zndme limity fudske;j
schopnosti verbalizacie mentalnych procesov (Nisbett
& Wilson, 1977). Napriek tomu mdze popis fenome-
nalnej skusenosti subjektov priniest nové poznatky
o emocnej regulacii. Z metodologického hladiska po-
nuka potencial do budicna vyuzitie videozaznamov pri
zbere dat, ¢i uz ako material pre analyzu (vid Uhrecky
et al,, in press) alebo pre stimuldciu vypovede respon-
dentov (vid Campo et al., 2017; Martinent et al., 2015).
Prinosom je prave korekcia nedostatkov v retrospekcii.

Predstavené $tudie poukazuju na to, Ze stratégie
regulacie emdcii mozu mat komplexnt podobu v tom
zmysle, Ze vyuzivaji rozmanité druhy mentalnych pro-
cesov, ¢o plati obzvlast v interpersonalnom a social-
nom kontexte, ale aj v kontexte motivacie zameranej
na vonkajsie ciele. Vzhladom k tomu mozno konsta-
tovat, ze procesny model emocnej regulacie je vhodny
predovsetkym pre popis hedonicky motivovanej intra-
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personalnej emocnej reguldcie, hoci aj vtedy dochadza
k suc¢asnému zapdjaniu viacerych druhov procesov
(Aldao & Nolen-Hoeksema, 2013). Ako alternativa
ku klasifikacii stratégii podla typu procesu sa ponuka
funkciondlny pristup (Rice & Hoffman, 2014; Uhrecky
et al,, in press). V kontexte inStrumentalnej motivacie
by taktiez mohlo byt na mieste rozliSovat medzi regula-
ciou emocie a jej utilizaciou, ako navrhuju Adamovova
a Halama (2013). Uvedené podnety pre konfrontovanie
a rozvijanie tedrie si ukazkou toho, aky prinos médze
mat kvalitativny vyskum emocnej regulacie, ktorym
je mozné zachytit neobvyklé a neodakavané fenomé-
ny, zatial ¢o dizajn kvantitativnych $tadif spravidla len
podporuje alebo vyvracia urcitd tézu.

Mimo toho je prednostou kvalitativneho pristupu
aj schopnost zachytit socidlne procesy, ¢o je relevantné
najmd pre oblast interpersonalnej emocnej reguldcie.
T4 je doposial konceptudlne slabo podchytena. Usku-
to¢nené vyskumné studie z vacsej Casti skor neusilovali
o systematizaciu interpersonalnych stratégii do hierar-
chie (vid Friesen et al., 2013; Hayward & Tuckey, 2011;
Tamminen & Crocker, 2013), pripadne sa pokusili ich
zallenit do $truktury procesného modelu podla iden-
tfikovaného priméarneho typu procesu (Campo et al.,
2017; Jiang et al., 2016). O odlisny pristup sa pokusil Yin
(2016), podla ktorého mozno vyuzit koncept emocnej
prace ako zaklad pre kategorizaciu, kedZze je schopny ab-
sorbovat aj stratégie postulované v procesnom modeli.

V tomto prehlade empirickej literatiry som sa
okrem sprostredkovania poznatkov pokusil predovset-
kym poukazat na teoreticky prinos vyskumnych stadii
a dovolim si na zaver konstatovat, Ze napriek kritic-
kému postoju postmodernych filozofickych smerov,
stojacich na pozadi kvalitativneho vyskumu, smerom
k metanarativom a velkym te6ridm, ba niekedy dokonca
aj k mentalizmu ako takému (Plichtova, 2001), m6zu
vysledky kvalitativneho vyskumu podnecovat diskusie
o vyznamnych teoretickych konceptoch, akym je prave
procesny model emocnej regulacie.
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V ramci tejto $tudie nie je predpokladany konflikt zauj-
mov.
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